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מכרז מס' 48/11
אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן - המשרד) מזמין הצעות לאספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות לשם ביצוע העבודה ולשם תפקוד יומיומי במקום העבודה ככל העובדים, הכל לפי המפורט להלן:

1. רקע  
במשרד פועל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה (להלן - המטה), לשילובם בעבודה של אנשים עם מוגבלות הן כשכירים והן כעצמאים, תוך דגש על מיצוי יכולותיהם האישיות, שיפור תנאי עבודתם ושכרם, ומכאן להביא להעלאת רמת חייהם. המטה מספק שירותים על פי חוק, יוזם ומפתח תוכניות להגדלת שיעור התעסוקה של אנשים עם מוגבלות תוך התייחסות למאפייני השוק, לצרכי המעסיקים ולצרכיהם של אנשים עם מוגבלות וליכולת עבודתם. בין יתר פעילויותיו מופקד המטה על ביצוע תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (השתתפות המדינה במימון התאמות) התשס"ו – 2006 (להלן: התקנות). התקנות, שנוסחן מצורף כנספח א', באות מכוח חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח – 1998, האוסר על מעביד להפלות עובד, או דורש עבודה, מחמת מוגבלותו ובלבד שהוא כשיר לעבודה; 

הגדרת האפליה מורחבת "לרבות אי-ביצוע התאמות הנדרשות מחמת צרכיו המיוחדים של אדם עם מוגבלות אשר יאפשרו את העסקתו". 

ההתאמות עשויות להיות מסוגים שונים כגון התאמת מקום העבודה, הציוד, דרישות התפקיד, שעות העבודה או מבדקי קבלה לעבודה, ופעולות הכשרה והדרכה. הכוונה רק להתאמות שאינן מטילות על המעסיק נטל כבד מדי; 

הקביעה אם התאמה מטילה נטל כבד מדי תלויה בנסיבות הכוללות נסיבות התלויות בעסק, כגון גודלו, מבנהו, היקף הפעילות ומספר העובדים בו, והן נסיבות התלויות בהתאמה עצמה, כגון עלות ההתאמה וטיבה. לעניין זה מובא בחשבון גם "קיומם של מקורות מימון חיצוניים או ממלכתיים לביצוע ההתאמה". 

התקנות קובעות את גובה השתתפות המדינה במימון ההתאמות, ואת התנאים להשתתפות כאמור. על פי התקנות, מעביד שבקשתו להתאמה אושרה ובוצעה בפועל, יהיה זכאי לקבל השתתפות מהמדינה. ההשתתפות תינתן כמענק מותנה, דהיינו הלוואה. ההלוואה תהפוך למענק בתום 12 חודשים מיום ביצועה, רכישתה או שכירתה של ההתאמה בתנאי שממשיכים להתקיים יחסי עובד ומעביד בין המעביד לבין העובד עם המוגבלות והעובד הועסק בשליש משרה לפחות, או שההתאמה משמשת עובד אחר עם מוגבלות, ואם לאו, שהמעביד עשה מאמץ סביר להמשך העסקתו של העובד או של עובד אחר עם מוגבלות הזקוק לאותה התאמה.

מטרת התקנות לאפשר לעובדים עם מוגבלות להשתלב בשוק העבודה, באמצעות הקלת הנטל הכספי שחל על המעבידים עם  ביצוע התאמות כנדרש בחוק.

מכרז זה, כמפורט להלן, נועד לאפשר את הפעלתן של התקנות באמצעות חברה שתפקידיה יהיו לנהל את בקשותיהם של המעסיקים המבקשים השתתפות במימון התאמה, לוודא את תקינות הבקשה ולאמת את הנתונים בה, להמליץ בפני ה"מנהל" – כמוגדר בתקנות – על אישור או דחית הבקשה, לעקוב אחר התקנת ההתאמה, לבצע את תשלום המענק המותנה, ובתום שנה לבחון אם התקיימו התנאים להפיכתו למענק מוחלט, לפעול בהתאם לממצאים, וכן לבצע תפקידי ניהול, בקרה, וטיפול בתשלומים הכל כמפורט בתקנות ובמכרז זה.

2. מטרת השירותים

טיפול בניהול בקשות המעסיקים להשתתפות המדינה במימון התאמות, טיפול ומעקב אחר ביצוען ותשלום המענקים המותנים שבהם משתתפת המדינה במימון התאמות במקום העבודה, במטרה לסייע להשתלבותם של אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה.

3. השירותים הנדרשים

3.1. כללי

השירותים המוזמנים במכרז זה יאפשרו לנהל את הטיפול בבקשות להשתתפות המדינה 
 במימון התאמות (להלן – "הבקשות") באמצעות הפעלת מערכת ממוחשבת (להלן "מערכת" / "מערכת ממוחשבת") יעילה ואמינה, בחצרות נותן השירותים לשם מימוש כל השירותים הנדרשים במכרז זה, החל מקבלת הבקשות, בדיקתן, השלמת מידע חסר, ריכוז הנתונים הדרושים להחלטה בהן, משלוח ההחלטות שיתקבלו על ידי מנהל המטה (להלן - "המנהל"), מעקב אחר קבלת כל האישורים הנדרשים על ביצוע ההתאמה: חשבוניות, אישורי מורשה נגישות ועוד, הוצאת אישור זכאות למעסיק ותשלום המענק המותנה על פי האישור, בחינת מצב ההעסקה בתום שנה וטיפול כמתחייב מכך, לרבות העברה להחלטת המנהל, אם לא התקיימו תנאי המענק, של דרישה להחזרת הכספים, הכנת בקשה לחילוט ערובה וכל התנאים הנדרשים לאפשר המשך טיפול של המדינה בהחזרת הכספים, וכן פעולות בהמשך התהליך לרבות קבלת עדכונים והודעות על מצב ההתאמות על פי התקנות ופעולות כמתחייב מכך לרבות מכירה או השכרה של ההתאמה, דרישה להחזר ההשתתפות שניתנה, או טיפול בבקשות לשדרוגה. בנוסף לכך יינתנו שירותים של אספקת מידע על הזכאות ועל הליך הטיפול בבקשה, דיווח, פיקוח ובקרה באמצעות המערכת על ביצוע השירות ואיכותו, ריכוז המידע העולה מהבקשות ומביצוע ההתאמות, וכיוצא באלה, ושירותים נוספים הכל כמפורט במכרז זה.

3.2. פירוט השירותים

על המציע שייבחר (להלן – "המציע", או "נותן השירותים") לספק למשרד את השירותים המפורטים להלן: 

3.2.1. פרסום ויידוע

נותן השירותים יידרש – 

(1) ליידע את הציבור בדבר השירות והאופן שניתן לעשות בו שימוש, באמצעות פרסום בעיתונות בהיקף של 60 מודעות במשך 5 שנות תקופת מכרז זה, בממוצע 12 מודעות בשנה, וככל שתוארך ההתקשרות בהסכם זה. המודעות תפורסמנה בשני העיתונים הנפוצים ביותר נכון למועד פרסום המודעה בעברית, בשני העיתונים הכלכליים הנפוצים ביותר נכון למועד פרסום המודעה בעברית, בעיתון הנפוץ ביותר נכון למועד פרסום המודעה בשפה הערבית ובעיתון הנפוץ ביותר נכון למועד פרסום המודעה בשפה הרוסית, בהתאם להנחיות המטה. גודל המודעה יהיה לפחות 12 ס"מ על 16.5 ס"מ, בצבע אחד שחור לבן, ימי הפרסום ימי ג' וה' והמיקום בעמודי התוכן. נוסח המודעה ייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו, ויכלול מידע בדבר תקנות השתתפות המדינה במימון התאמות במקום העבודה, ואופן הגשת הבקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות במקום עבודה. 

(2) להדפיס, אחת לשנה לפחות, 100 כרזות ו- 2500 עלונים אודות השירות, בנוסח שייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו. הנוסח יכלול בין השאר מידע בדבר עיקרי זכויות הפונים להגשת בקשות לפי החוק והתקנות, פרטי קשר להגשת בקשות (כתובת, טלפון, דוא"ל, ומס' פקס) ופרטי קשר לקבלת מידע מפורט על הסיוע הניתן במילוי טפסי הבקשות כמתחייב מן התקנות. נותן השירותים יפיץ הכרזות והעלונים בעזרת ארגוני מעסיקים שונים, וכן בסניפי המוסד לביטוח הלאומי, לשכות שירות התעסוקה, ובארגונים העוסקים בנושאים הקשורים לאנשים עם מוגבלות והכל בתיאום עם המשרד. בנוסף, נותן השירותים יתרגם את העלונים לערבית ורוסית, על חשבונו, וידאג להפצתם כמפורט בסעיף זה, 500 עותקים בכל שפה מדי שנה.
(3) להציג מידע באתר האינטרנט של המשרד וכן באתרי האינטרנט של גורמים רלוונטיים אחרים שעליהם יורה המשרד. הצגת המידע באתר האינטרנט של המשרד תיעשה לאחר קבלת אישור המשרד לתוכן המידע ובאמצעות טופס אלקטרוני ב – web.

3.2.2. ניהול הטיפול בבקשה להשתתפות המדינה במימון התאמה/התאמות

 נותן השירותים יידרש למתן השירותים שלהלן, בתוך פרקי הזמן המפורטים, ביחס לכל אחד מהשירותים. פרקי הזמנים שיפורטו בהמשך הינם קבועים בתקנות בנוסחן הנוכחי. אם יחולו שינויים בפרקי הזמנים בתקנות ו/או בפרקי הזמנים בהחלטות המנהל, יחייב הדבר גם שינויים בפרקי הזמנים לביצוע אצל נותן השירותים. בהתאם, תהליך הטיפול שיפורט להלן נגזר מנוסחן הנוכחי של התקנות. על נותן השירותים להיות ערוך למצב בו שינוי בתקנות יגרור גם שינוי בתהליך הטיפול בבקשה או בנהלי העבודה, מבלי לשנות את תנאי התמורה לפי ההסכם שייחתם עם נותן השירותים. על נותן השירות לתמוך בשינויים אלה (בלוח הזמנים ובנהלי עבודה) גם באמצעות מערכת המחשוב ללא שינויי תוכנה. 
טרם העמדת והתאמת המערכת, ובמשך לא יותר מחודשיים מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה, יהיה על נותן השירותים ליצור נהלי עבודה מפורטים ובכתב, לכל שלב בתהליכי העבודה המפורטים במכרז זה, ולקבל עליהם את אישור המטה. 

תקופת העמדת והתאמת המערכת עפ"י מכרז זה (להלן "תקופת העמדת והתאמת המערכת") תארך לא יותר משלושה חדשים מיום קבלת אישור המטה לנהלי העבודה כמצוין לעיל. 

מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה ועד הפעלת המערכת באופן מבצעי, נדרש נותן השירותים לבצע קליטה ידנית של הטפסים, אך מיום ההפעלה המבצעית של המערכת ואילך, על נותן השירותים יהיה לבצע את תהליך קליטת טפסי הבקשה על נספחיהם והמסמכים הנלווים בצורה ממוחשבת באמצעות מסכי העבודה של המערכת.

במשך לא יותר מחודש מיום סיום העמדת והתאמת המערכת, יהיה על נותן השירותים להזין / לטעון למערכת את כל התיקים הנתונים המסמכים נשוא מכרז זה, אלה שנוצרו התקבלו ונאספו במהלך שנות ההפעלה עד כה ע"י נותן השירותים אשר פעל טרם ההתקשרות לפי מכרז זה, ואלה שייווצרו יתקבלו ויאספו ע"י נותן השירותים (שיזכה במכרז זה) מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה ועד להפעלה המבצעית של המערכת. 

בסיום ההזנה / הטעינה כמצוין לעיל ועם קבלת אישור המשרד, יהיה על נותן השירותים להפעיל את המערכת באופן מבצעי. 

תיק הבקשה הממוחשב וגם מסך הבקשה במערכת יכללו בין היתר את השדות העיקריים הבאים: הפרטים שבטופס הבקשה, פרטים ממסמכים מצורפים, ועוד. חלק משדות מסך הבקשה יהיו שדות חובה, והם ייקבעו על ידי המטה. תיק הבקשה יפתח בעת קבלתם של טפסי בקשה במשרדי נותן השירותים. שדות החובה ושדות הרשות שיש להזין בכל אחד משלבי תהליך הטיפול בבקשה יקבעו על-ידי המטה. החלפת שדות משדות חובה לשדות רשות ולהיפך, והוספת שדות למסך הבקשה או גריעת שדות ממנו, ייעשו בהנחיית המטה.

במקרה של תקלה משביתה במערכת הממוחשבת יוכל נותן השירותים לבצע את ניהול התיקים באופן ידני (תוך שימוש באקסל), ואולם נותן השירותים מתחייב להזין / להשלים את הזנת התיקים למערכת במלואם לא יאוחר משבועיים מיום פתרון התקלה.

נספח ג' מציג את רשימת שלבי הטיפול השונים (סטטוסים של טיפול בתיק בקשה) כפי שקיימים כיום. הרשימה מוצגת כבסיס בלבד, אך לא כתחליף, לניתוח ואפיון המערכת על ידי נותן השירותים, ואשר לפיהם יציע את תכנית המחשוב. זאת ועוד, אין ברשימה זו כדי להעיד על סטטוסי טיפול שיידרשו בעתיד ואפשר כי יתווספו עליה סטטוסים נוספים או יוסרו ממנה קיימים. על מערכת המחשוב להיות גמישה לביצוע הוספה/הסרה/עדכון של סטטוסים בצורה פרמטרית וללא צורך בשינויים בתוכנה וללא תוספת עלות. 

3.2.2.1. שלב א' – מקליטת בקשה מלאה ועד מתן החלטה בבקשה – בתוך 30 ימים

(1) קליטת טפסי הבקשות עפ"י הטפסים הקבועים בתקנות והנספחים שלהם, לרבות מסמכים ואישורים שיש לצרפם לבקשות, כקבוע בתקנות וכן לפי הנחיות המטה. לצורך משלוח טפסי הבקשה וקליטתם יפתח נותן השירותים תא דואר פיזי וגם תיבת דוא"ל ייעודיים לכך ויפרסם את כתובת תא הדואר ותיבת הדוא"ל באמצעים שונים לפי הנחיות המטה. 
(2) פתיחת תיק בקשה ממוחשב, אשר יכלול בין היתר את פרטי בית העסק, תאריך הגשת הבקשה, מהות ההתאמה הנדרשת ועוד. שדות החובה שיש להזין בשלב זה יקבעו על-ידי המטה.
(3) בדיקה האם הבקשה עומדת בתנאי הסף (ראה פירוט בנספח ד'). במקרה בו הותקנה ההתאמה לפני הגשת הבקשה, ייבדק גם המועד של ביצוע ההתאמה (18 חודשים לכל היותר לפני הגשת הבקשה כלשונן הנוכחי של התקנות או כל פרק זמן אחר, ככל שיחול שינוי בתקנות). אם הבקשה אינה עומדת בתנאי הסף יודיע על כך נותן השירותים למגיש הבקשה ויפסק הטיפול בה. אם הבקשה עומדת בתנאי הסף ימשך הטיפול והכל במפורט בהמשך ובנספח ב' – תרשים הטיפול בבקשה.

(4) בדיקת מילוי טפסי הבקשה על נספחיהם – לרבות שהבקשה חתומה על ידי המעסיק ועל ידי העובד, אימות מספרי ח.פ. / ע.מ. של החברה הפונה, אימות מספרי הזהות של העובד עבורו מוגשת הבקשה וכיוצא באלו והכל לפי הנחיות המטה. ווידוא כי הבקשה הוגשה בשלמותה על-כל המסמכים הנדרשים, לפי הנחיות המטה. נמצאה בקשה שאינה שלמה או שלא צורפו אליה המסמכים הנדרשים, יודיע נותן השירותים לפונה על הצורך בהשלמת החסר, כדי לאפשר את הטיפול בבקשתו, ויתזכר אותו מעת לעת ובהתאם לנוהל וללוח זמנים שייקבע על-ידי המטה. היה ומעסיק לא השלים את המסמכים הנדרשים בהתאם לנוהל שיקבע, יסיים נותן השירותים את הטיפול בבקשה וישלח על כך הודעה בכתב למגיש הבקשה.
(5) על המציע לפרט בהצעתו את האופן בו ייצור את ההתראה במערכת הממוחשבת או במקומות אחרים כדי לעמוד בלוח הזמנים להשלמת המסמכים, ובאילו אמצעים יפנה למגיש הבקשה ויעקוב אחר השלמת הפרטים והמסמכים.
(6) בדיקת הבקשה בידי מורשה לנגישות מטעם נותן השירותים. הבדיקה תתייחס, בין השאר, לכל המרכיבים הדרושים לקביעת הזכאות, וכמפורט בנספח ה'. מורשה הנגישות יגבש המלצה מפוטרת ומנומקת שתתייחס הן לצורך בהתאמה ולזכאות לה, והן לגבי סכום ההשתתפות על פי התקנות. ביחס לזכאות יובאו בחשבון כל הנתונים בדבר המוגבלות, סוג העבודה, עמידה בתנאי הזכאות, סוג ההתאמה והיות ההתאמה דרושה לשילובו של עובד עם מוגבלות במקום העבודה. ביחס לגובה ההשתתפות יובאו נתונים לעניין גודל העסק, השתתפות המעסיק, עלותה הכוללת של ההתאמה, והכל בהתאם לתקנות והנחיות המנהל. בבקשה למימון מוגדל עבור התאמות במקרקעין, לא תינתן המלצה כאמור אלא לאחר שמורשה הנגישות מטעם נותן השירותים ביקר במקום. 
(7) במקרים חריגים, בבקשות שאינן מימון מוגדל במקרקעין, ובהתאם להוראת המנהל מורשה הנגישות מטעם נותן השירותים יבקר במקום לפני מתן המלצתו.

(8) העברת תיק הבקשה על כל תכולתו למנהל לשם קבלת החלטה לעניין ביצוע ההתאמה. מבנה התיק לרבות תכולתו המפורטת ואופן העברתו למנהל ייקבעו בתיאום עם המטה וכפוף לאישורו. 
(9) טיפול בהדפסת החלטות המנהל והודעותיו, החתמתן ומשלוח ההחלטה המנומקת או ההודעה בדואר רשום לפונה. הדפסת החלטות המנהל והודעותיו תיעשה בפורמט ותבנית קבועים על ידי נותן השירותים באמצעות מדפסות סטנדרטיות. תהליך החלטת המנהל וחתימתו ייקבע בתיאום עם המטה וכפוף לאישורו. על המערכת לתמוך באפשרות של חתימה אלקטרונית, עת זו תיכנס לשימוש המשרד. 

(10) טיפול מינהלי בהגנה על ההחלטות – בכל התקופה:

ככל שיידרש, לרבות טיפול מינהלי מלא בבקשות הפונים לבקש דיון חוזר בהחלטת המנהל בדבר הזכאות להשתתפות, וזאת עפ"י נוהל שייקבע על ידי המטה (כמפורט בנספח ו'), ולרבות ערעור או תקיפה אחרת בבית הדין לעבודה או בכל ערכאה שיפוטית אחרת.

3.2.2.2. שלב ב' – מקבלת הודעת המעסיק על ביצוע ההתאמה ועד אישור זכאות לתשלום  - בתוך 15 ימים לאחר קבלת הטפסים המפורטים בסעיפים א'+ב' ובדיקה כי הם שלמים ותקינים 
(1) קבלת מסמכים המעידים כי המעסיק ביצע את ההתאמה כפי שאושר בהחלטת המנהל. מסמכים אלה הם לדוגמא: 
· אישור מורשה נגישות מטעם המעסיק שבדק ואישר כי ההתאמה עונה על צרכי העובד וכי היא תקינה ובטוחה בהתאם לנדרש בתקנות
· פרטי חשבון הבנק
· אישור מס במקור
· אישור ניהול ספרים
· ערבות בנקאית בגובה של 20% מעלות ההתאמה המאושרת
· בהתאמה שהיא הדרכה ראשונה למעסיק ושירותי תרגום ותמלול - פרטים על מתכונת וביצוע ההדרכה והמועדים בהם בוצעו השירותים.
· חשבוניות וקבלות על ביצוע ההתאמה ועלויות נוספות, אם היו, למעסיק.
(2) על נותן השירות לפעול אצל הפונה לקבלת כל המסמכים, הנדרשים על פי התקנות, נהלי העבודה והוראות המנהל, לביצוע התשלום.
(3) העברת כל המסמכים שצוינו בסעיף (א) לעיל ואחרים עם המלצה למנהל, על גבי טופס מובנה מראש שייקבע בהתאם להנחיות המטה, לשם קבלת החלטתו.
(4) הדפסת אישור הזכאות לתשלום, החתמת המנהל, ומשלוח אישור הזכאות לתשלום למעסיק בדואר רשום. 

(5) היה והמעסיק (להלן גם מגיש הבקשה) אינו ממציא כלל את המסמכים המפורטים בס"ק א' לעיל או המציא את חלקם בלבד, יודיע נותן השירותים למעסיק על הצורך בהשלמת החסר, כדי לאפשר את הטיפול בבקשתו, ויתזכר אותו מעת לעת ובהתאם לנוהל וללוח זמנים שייקבע על-ידי המטה. היה ומגיש הבקשה לא השלים את המסמכים הנדרשים בהתאם לנוהל שיקבע המטה ובלוח הזמנים שייקבע, יסיים נותן השירותים את הטיפול בבקשה וישלח על כך הודעה בכתב למגיש הבקשה. 
(6) על המציע לפרט בהצעתו את האופן בו ייצור את ההתראה במערכת הממוחשבת או במקומות אחרים כדי לעמוד בלוח הזמנים, באילו אמצעים יפנה למגיש הבקשה ויעקוב אחר השלמת הפרטים והמסמכים.
3.2.2.3. שלב ג' - ביצוע התשלום – תוך 15 יום ממועד אישור הזכאות לתשלום

(1) ביצוע התשלום במערכת סליקה בנקאית ובכפוף לקבלת ערבות בנקאית לפי ס"ק 3.2.2.2 (ב) לעיל. 
(2) העברת הערבות הבנקאית לשמירה אצל חשבות המשרד, תוך השארת העתק להמשך טיפול אצל נותן השירותים.
(3) העברת דיווח על ביצוע התשלום באמצעות ממשק ממוחשב מהמערכת הממוחשבת של נותן השירותים לחשבות המשרד לשם ביצוע התחשבנות על התשלום שהועבר. נהלי העברת דיווחי ביצוע התשלום, הממשק הממוחשב, ואמצעי הפיקוח והבקרה על תת-מערכת התשלומים (לרבות הפקת דוחות תקופתיים), ייקבעו בשיתוף ובתיאום עם המטה וחשבות המשרד.
(4) במקרה שההתאמה היא הדרכה ראשונית למעסיק, התשלום יתבצע ללא צורך בערבות בנקאית, ויהפוך למענק באופן מיידי.

3.2.2.4. שלב ד' - בדיקת התקיימות תנאי המענק, בתום 12 חודשים מיום רכישת ההתאמה או שכירתה (לא חל על הדרכה ראשונית למעסיק)
(1) פניה בכתב למעסיק על גבי טופס מובנה (שנוסחו ייקבע ע"י המטה) בתום 10 חודשים האם התקיימו תנאי המענק כמפורט בתקנות (סעיף 7 לתקנות המצ"ב כנספח א') וקליטת המענה מטעם המעסיק וכן תלושי שכר עדכניים של העובד או כל מסמך אחר שיצורף למענה.
(2) במקרה שבו קיים חשש שלא התקיימו תנאי המענק, המפורטים בסעיף קטן (א) לעיל יבוצעו אלה:
(1) בדיקת העובדות לפי הנחיות המטה.

(2) העברת חומר הבדיקה לוועדה שתוקם במיוחד לעניין זה ושתמליץ למנהל אם לדרוש החזרת הכספים כולם או חלקם, אם בכלל.
(3) העברת התיק עם תוצאות הבדיקה והמלצות הוועדה להחלטת המנהל.
(4) טיפול בהחלטת המנהל, הדפסתה, החתמתה, ושליחתה.

(3) במקרה שהמנהל החליט על החזרת הכספים, כולם או חלקם : 
(1) הוצאת דרישה בכתב להחזר הכספים על גבי טופס מובנה (שנוסחו ייקבע ע"י המטה).

(2) מעקב אחר החזר הכספים בתום 60 יום לרבות מתן תזכורות למעסיק במהלך 60 הימים, בהתאם להנחיות המטה.
(3) העברת הכספים למשרד, במקרה שהכספים מוחזרים.
(4) הכנה לנקיטת אמצעי גביה במקרה שהכספים אינם מוחזרים:
(1) הכנת הודעה לחילוט הערבות, העברתה לחתימת חשבות המשרד, ושליחתה לנותן הערבות.

(2) הוצאת התראה לתשלום החוב לפני תביעה משפטית.
(3) העברת כל התכתובת בתיק למשרד לשם המשך טיפולו בגביית החוב.
(4) במקרה שהמענק הפך חלוט – העברת התיק לארכיב.
3.2.2.5. שלב ה' – טיפול בבקשות שדרוג, במכירה, ובהשכרה במהלך 5 שנים ממועד הרכישה/אישור הזכאות

3.2.2.5.1. טיפול בבקשות לשדרוג התאמה
(1) בקשה לשדרוג התאמה תאושר רק אם טרם עברו 5 שנים ממועד רכישת ההתאמה הקיימת.
(2) התקבלה בקשה ממעסיק שמצויין על-גביה כי מדובר בשדרוג התאמה, יטפל נותן השירותים בבקשה כאמור בסעיפים 3.2.2.1-3.2.2.4 (כולל) לעיל ובשינויים הבאים:
1. בין היתר יבדוק נותן השירותים האם מתקיים אחד מאלה:
· ההתאמה הקיימת אינה עונה עוד על צרכי עבודתו של העובד. 
· ההתאמה הקיימת חדלה לשמש כראוי עובד עם מוגבלות והיא אינה ניתנת לתיקון או שההשקעה בתיקונה אינה סבירה בנסיבות העניין.
2. בדיקת זו תכלול קבלת חוות דעת מגורם מוסמך, כגון מורשה נגישות, בעל מקצוע במהות ההתאמה במכשור הנדרש וכיו"ב, שיאשר כי ההתאמה הקיימת חדלה מלשמש את העובד, ואולם במקרים מתאימים יידרשו בדיקות נוספות, לרבות ביקור במקום העבודה. 
3. לאחר שנקבע כי יש צורך בשדרוג, תיבדק ההתאמה המבוקשת כשדרוג להתאמה המקורית. 

4. אם נקבע כי יש לטפל במכירתה או בהשכרתה של ההתאמה הקיימת (כמפורט בסעיף 3.2.2.5.2 להלן) יעשה הדבר במקביל להמשך הטיפול בבקשה לשדרוג.

3.2.2.5.2. טיפול במכירה או השכרה של התאמה 

נמצא כי התאמה אינה עונה עוד על צרכי עבודתו של העובד כאמור לעיל או במקרה שמתקבלת הודעה על הפסקת העבודה של עובד עם מוגבלות אצל מעסיק שקיבל השתתפות במימון התאמה עבורו, יפעל נותן השירותים לפי השלבים להלן:
(1) יבדוק האם ההתאמה מתאימה למכירה/השכרה (מדובר בדרך כלל באביזרים, באמצעים שאינם מחוברים למטלטלין. בקשות למכירה והשכרה לא יחולו בין היתר לגבי התאמה במקרקעין והתאמה שבה חוברה ההתאמה למיטלטלין באופן שאינו ניתן להפרדה, או שההפרדה כרוכה בהוצאות בלתי סבירות וההתאמה טפלה למיטלטלין). 
(2) הוצאת דרישה למעסיק למכור או להשכיר את ההתאמה.
(3) מעקב אחרי ביצוע המכירה/ההשכרה.
(4) משלוח דרישה להחזר העלות בתוך זמן שייקצב בדרישה, לאחר חישוב הסכום היחסי המגיע לפי תקנה 5(א) לתקנות, מעקב אחר החזר הכספים בתוך הזמן שנקצב לכך, העברת הכספים לחשבות המשרד, במקרה שהם מושבים, ובמקרה שהכספים אינם מוחזרים - הוצאת התראה לתשלום החוב לפני תביעה משפטית והעברת כל התכתובת בתיק למשרד לשם המשך טיפולו בגביית החוב.
(5) במקרה שבו נרכשה התאמה חלופית, וההתאמה הקודמת נמכרה/הושכרה ייבדק אם ניתן אישור מראש למכירה/השכרה, ואם ההתאמה החדשה שנרכשה/נשכרה מהווה שדרוג או החלפה שלה – ואם כן לא יידרש החזר.

(6) במקרה שההתאמה לא נמכרה/הושכרה ע"י המעסיק, יפעל נותן השירותים לביצוע המכירה/ההשכרה, ולאחר ביצועה יחזיר למעסיק את הסכום המגיע לו, ויעביר את יתרת תמורת ההשכרה/המכירה למשרד.
3.2.2.5.3. קבלת הודעות על מכירה/השכרה של ההתאמה–
במקרה שהמעסיק הודיע כי מכר או השכיר את ההתאמה יש לפעול בשלבים כלהלן:

(1) בדיקה לפי סעיף 3.2.2.5.1, סעיף קטן (א) לעיל.

(2) פניה לקבלת סכום ההחזר מהמעסיק לפי סעיף 3.2.2.5.2 סעיף קטן (ד) לעיל.

3.2.2.5.4. טיפול בבקשות לאישור מכירה/השכרה של התאמה בתמורה לקבלת התאמה שהיא שכלול או שדרוג שלה: 
(1) בדיקה של ההתאמה היוצאת וקיום התנאים לשדרוג – כאמור בסעיף 3.2.2.5.1 לעיל.

(2) ווידוא שההתאמה החדשה היא שדרוג או שכלול של ההתאמה הקודמת.

(3) מתן אישור מראש למכירה/השכרה.

(4) מעקב אחר ביצוע המכירה/ההשכרה. 

(5) קבלת אישור על רכישת ההתאמה החדשה במקום הקודמת.

3.2.3. מעקב, פיקוח ובקרה
על נותן השירותים לבצע, במקביל למתן השירותים האחרים לפי מכרז זה, את תהליכי הפיקוח והבקרה שלהלן:

(1) טיפול מנהלי ועריכת דגימה אחת לשנה על פי הנחיות המנהל ואישורו, בשיעור 10% של אישורי מורשי נגישות שהוגשו כאמור בסעיף 3.2.2.2 (א) לעיל ולא פחות מ- 10 מקרים כאלה .הטיפול המנהלי יכלול הוצאת מדגם של תיקי בקשות שהסתיים בהם ביצוע השלבים האמורים בסעיף 3.2.2.2 לעיל, ביקור במקום ע"י מורשה נגישות מטעם נותן השירותים (יובהר כי מדובר במורשה נגישות אחר ולא זה שאישר את ביצוע ההתאמה במקור לפי סעיף 3.2.2.2), ובחינת ההתאמה שהותקנה בפועל. מבנה הדו"ח המציג את ממצאי הבדיקה יורכב במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה.
(2) ביצוע סקר לבדיקת שביעות רצון מהטיפול במוקד המידע - פנייה טלפונית מדגמית אל 30% מכלל הפונים למוקד חודשיים לאחר פנייתם לשם קבלת חוות דעתם על שביעות רצונם משרותי המוקד. משך השיחה לא יעלה על 10 דקות. שאלון הסקר ומבנה הדו"ח המציג את ממצאיו יורכבו במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה, ובמקרה של מחלוקות בעניינים אלה תכריע עמדת המטה.
(3) סקר מעסיקים – פניה אל כלל המעסיקים שפנו למוקד המידע ולא המשיכו בתהליך להגשת בקשה להשתתפות המדינה וכן פניה למעסיקים פוטנציאלים במטרה לברר את הצרכים שלהם בכל הנוגע להתאמות עבור עובדים עם מוגבלות ולעודד אותם להגיש בקשה עבור עובדיהם. משך שיחת הסקר לא יעלה על 10 דקות. שאלון הסקר ומבנה הדו"ח המציג את ממצאיו יורכבו במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה, ובמקרה של מחלוקות בעניינים אלה תכריע עמדת המטה.
(4) סקר מעקב – פניה טלפונית אל כלל הפונים (המעסיקים) שקיבלו השתתפות של המדינה במימון התאמות 3 חודשים וכן שנה לאחר ביצוע התשלום לפונה לשם ביצוע סקר הבודק מאפיינים תעסוקתיים ועסקיים שונים, תוצאות והשלכות ביצוע ההתאמה ומימונה על-ידי המדינה על בית העסק וכיוצא באלו. שאלות הסקר תנוסחנה בשיתוף עם המטה ובאישורו. משך שיחת הסקר לא יעלה על 20 דקות. שאלון הסקר ומבנה הדו"ח המציג את ממצאיו יורכבו במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה, ובמקרה של מחלוקות בעניינים אלה תכריע עמדת המטה.

(5) סקר לבדיקת אי השלמת התהליך על-ידי המעסיק - 3 חודשים לאחר סגירת תיק הבקשה מסיבה של עצירת התהליך על-ידי המעסיק, לשם בדיקת הסיבות לאי הביצוע. משך שיחת סקר לא יעלה על 10 דקות. שאלון הסקר ומבנה הדו"ח המציג את ממצאיו יורכבו במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה, ובמקרה של מחלוקות בעניינים אלה תכריע עמדת המטה.

(6) סקר מעקב אחר עובדים שקיבלו התאמות - פניה טלפונית אל עובדים בגינם פנו מעסיקיהם וקיבלו השתתפות של המדינה במימון התאמות, במסגרת השירות הניתן במכרז זה. הפניה תתבצע 3 חודשים וכן שנה לאחר ביצוע התשלום לשם ביצוע סקר הבודק מאפיינים תעסוקתיים, השפעות והשלכות של ביצוע ההתאמה על תעסוקת העובד, שכרו וכיוצב'. שאלון הסקר ומבנה הדו"ח המציג את ממצאיו יורכבו במשותף עם נותן השירותים ויאושרו על ידי המטה, במקרה של מחלוקות בעניינים אלה תכריע עמדת המטה. משך שיחת הסקר לא יעלה על 15 דקות.
(7) על המציע לפרט כיצד ינוהלו ויישמרו נתוני סקרי המעקב במערכת הממוחשבת, באיזה אופן יבצע הפקת לקחים ומסקנות על בסיס התוצאות - לכל הפחות באשר לשירותי המוקד - וכיצד יישם אותן בתיאום והתייעצות עם המטה.

3.2.4. מוקד מידע

לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לספק שירות מוקד מידע לפי הפרוט  שלהלן:

(1) הקמה והפעלה של מוקד מידע אנושי, שיכלול מוקד מידע טלפוני, בפקס ובאינטרנט (להלן המוקד), לשם טיפול בפניות הנוגעות להגשת בקשת התאמה. 

(2) המוקד יופעל דרך קבע על ידי שני עובדים לפחות המיועדים לתפקיד זה. 

(3) נותן השירותים יהיה ערוך לתגבר את כוח האדם במוקד בעת הצורך ובמיוחד לקראת מבצעי פרסום מיוחדים ומבצעים אחרים שיערכו מעת לעת. נותן השירותים יהיה חייב בהכשרת תגבורת כוח האדם כאמור לעיל לשם מתן שירות יעיל ואמין לפונים למוקד.

(4) המוקד יספק שירות מידע לפונים אליו ויכוונם לאורך תהליך הטיפול עד וכולל שלב ההודעה לפונה בדבר הוצאת החלטה בעניינו, לרבות ליווי תהליך טיפול בפניה הנוגעת לטיפול המשכי לאחר מתן החלטת המנהל בבקשה, כגון ערעור והשגה על החלטה, הכל לפי הנחית המטה. 

(5) המוקד יפעל לאיסוף מידע שיטתי על הפונים והן על העובדים עבורם הוגשה הבקשה, כגון כתובת, מספר טלפון בבית, בעבודה ונייד, סיבת הפניה, ענף כלכלי (תחום הפעילות של בית העסק), וכיוצא באלו כל מידע אחר בהתאם להנחיות המטה כפי שינתנו מעת לעת, וינהל מעקב אחר הפונים שקבלו את שירותיו בהתאם להנחיות המטה. נותן השירותים יקיים רישום ותיעוד ממוחשב ופיזי של כלל הפניות שהתקבלו, הן בנושא ההתאמות והן בנושאים אחרים, ככל שתתקבלנה פניות מסוג זה.

(6) המוקד יספק גם מידע קולי מוקלט מגוון בתחומים רלוונטיים לנשוא מכרז זה, שיעודכן מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו. אם הפעיל המוקד מערכת לניתוב שיחות תהיה האפשרות של קבלת מענה אנושי האפשרות הראשונה שתוצע לפונה.
(7) נותן השירות יעביר למזמין השירות מידי יום דיווח בפורמט ממוחשב סטנדרטי (למשל באקסל) על הפניות למוקד ביום שקדם לו. מתכונת הדיווח תקבע על ידי המטה. 

(8) נותן השירותים יפיק מדי חודש ויעביר למזמין השירות דו"ח מסכם חודשי בנושא המוקד בפורמט ממוחשב סטנדרטי (למשל באקסל), אשר יכלול בין היתר מידע לגבי הפניות שנקלטו במוקד באותו חודש, אופן הטיפול בהן, משך זמן הטיפול בכל פניה, ועוד נתונים נוספים בהתאם להנחיות המטה. הדו"ח יכלול גם השוואה בין נתוני אותו חודש, חודש לפניו, וחודשיים לפניו, לחודשים המקבילים שנה אחורה בהתאמה. על נותן השירותים להציג את הנתונים בדו"ח הן בצורה מספרית טקסטואלית והן בצורה גראפית. מבנה הדו"ח יתואם מראש ובאישור המטה. 

(9) נותן השירותים יפעל להכשיר את המוקדנים במוקד, על פי תוכנית הכשרה שתוצע על ידו ותאושר על ידי המטה שמטרתה להכשירם למתן השירותים הנדרשים במוקד, וכן להבנה מעמיקה בעולם התוכן נשוא מכרז זה.

(10) על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה ופקס מספיקים למתן מענה לפניות. כמו כן על המציע לפתוח תיבת דוא"ל ייעודית בנפח מספיק שתאפשר פניות למוקד בדוא"ל. כן עליו להפעיל תוכנה וציוד מחשוב מתאימים (תוכנה וחומרה), שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לדרישות הפונקציונליות, התפעוליות, ימי הפעילות, וזמני התגובה, המפורטים בסעיף זה. 

(11) על המערכת לקיים ממשק ממוחשב עם תת-מערכת המוקד לשם קישור בין המידע במערכת לבין המידע על הפניות למוקד. על המציע לפרט כיצד יתבצע הקישור / הממשק בין תת-מערכת המוקד והמערכת הממוחשבת, וכיצד ניתן לצפות מתוך מסכי המערכת בכל המידע המנוהל במוקד, לגבי פניות למוקד ככלל ולגבי פניות הקשורות לתיק מסוים במערכת (למשל: מידע על הפניות והתשובות להן כפי שנרשמו במוקד בכל יום עבודה, מידע על פניות למוקד לגבי בקשה מסוימת, ועוד).

(12) נותן השירותים יפעיל את מוקד המידע בימים א – ה בין השעות 9.00 עד 17.00 ובהתאם לנהוג בשירות המדינה באשר לעבודה בערבי חגים וחגים. מוקד המידע יפעל במהלך כל שנות ההפעלה, וככל שתוארך ההתקשרות.

(13) זמן התגובה של המענה האנושי הטלפוני לא יעלה על 30 שניות. על נותן השירותים להיות ערוך לעמידה בזמן תגובה זה, מבחינת ציוד אלקטרוני וכוח אדם.

(14) על נותן השירותים לספק שירותי תא קולי להשארת הודעות, אשר יפעל מעבר לשעות פעילות המענה האנושי. נציג המוקד יצור קשר עם פונה אשר השאיר הודעה בתא הקולי לא יאוחר מיום עבודה אחד לאחר השארת ההודעה.

(15) המוקד ייתן מענה מיידי לכל שאלה המתקבלת בטלפון, פקס או באמצעות האינטרנט. בכל מקרה בו תופנה שאלה בשפות ערבית, אנגלית, רוסית או אמהרית, או בשאלה שיש להעביר אל גורם מקצועי מוסמך אותו יקבע המטה, יינתן מענה תוך 24 שעות לכל המאוחר. התשובות לשאלות המופנות למוקד יינתנו באמצעות טלפונים ו/או פקס ו/או דואר רגיל ו/או דוא"ל עפ"י בקשת הפונה.

(16) על המוקד להיות ערוך למתן מענה ושירות לאנשים עם סוגים שונים של מוגבלויות – יסייע במילוי טפסי הבקשה, יענה על שאלות הפונים בנושא התאמות בכלל ובמילוי טפסי הבקשה בפרט.

(17) מספר הגישה למוקד המידע יהיה 700 - 1 .

3.2.5. מיחשוב

(1) נותן השירותים יספק את השירות באמצעות מערכת ממוחשבת המבוססת בין היתר על מוצר תוכנת מדף לניהול מסמכים. על נותן השירותים להעמיד מערכת זו, לבצע בה את ההתאמות הנדרשות לשם מתן כל השירותים הנדרשים במכרז זה, להפעילה בחצריו, ולהבטיח כי המערכת תתמוך, בין היתר, בטיפול במידע אמין ועדכני שמנוהל ומועבר באופן מאובטח, ובאמצעות סליקה בנקאית ממוחשבת מוגנת ומאובטחת, תוך אפשרות להבטיח עמידה בפרקי הזמנים למתן השירות כאמור בתקנות. 
(2) נותן השירותים ינהל את המסמכים בהתבסס על מוצר תוכנת מדף לניהול מסמכים. על המציע לפרט מוצר מדף זה ולתאר את הפונקציונליות שלו והאופן שבו ישתלב בפתרון המיחשובי.
(3) על נותן השירותים להקים את מערך הטיפול הממוחשב בדרך של ביצוע מינימום התאמות למערכת: בין אם למערכת ו/או למוצר מדף שקיימים אצל נותן השירותים, ובין אם למערכת ו/או למוצר מדף שנותן השירותים יעמיד לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה לכל תקופת ההתקשרות.
(4)  על המציע לפרט על אילו מוצרי תוכנת מדף ותשתיות תוכנה מוכנות, הדורשים מינימום התאמות חומרה/תוכנה,  תתבסס המערכת, ולכל אחד מהם לציין: מיהו היצרן, מהו מספר הגירסה, כיצד ישולב במערכת, ואיזו פונקציונליות תמומש באמצעות כל אחד מהם למתן השירותים הנדרשים במכרז זה. 
(5) על המציע לפרט כיצד יבטיח את איכות כל מרכיבי התוכנה והמחשוב (תוכנה וחומרה) שיעמיד ויתאים לצורך למתן כל השירותים הנדרשים במכרז זה,  לאורך כל תקופת ההתקשרות. על המציע לציין לגבי עצמו ו/או מי שיבצע מטעמו את הפיתוח ההתאמה והתחזוקה לכל מרכיבי תוכנה והמחשוב הנדרשים (תוכנה וחומרה) למתן השירותים במכרז זה, לאילו סטנדרטים ותקנים רלוונטיים של הבטחת איכות  בתחום התוכנה והמחשוב (תוכנה וחומרה) יש לו הסמכה ו/או נמצא בהליכי הסמכה להם.
(6) נותן השירותים ינתח את מהות השירותים ודרך אספקתם ויגיש מסמך אפיון מפורט לאישור המשרד, תוך חודשיים מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה. מסמך אפיון זה יפרט בין היתר את אופן ולו"ז ההעמדה, ההתאמה וההטמעה של המערכת (לרבות: תוכנה וחומרה, ממשקים, אינטגרציה ובדיקות), וגם את אופן ולו"ז מיפוי והתאמת מוצרי המדף והתשתיות לדרישות המכרז, תוך פירוט השלבים והתוצרים בכל שלב. 
(7) על נותן השירותים לפרט בהצעתו תוכנית עבודה לאפיון, מימוש, אינטגרציה, בדיקה והטמעה של המערכת (לרבות הדרכה לכל משתמשי המערכת) והבטחת האיכות, תוך פירוט השלבים והתוצרים  בכל שלב. 

(8) מיחשוב התהליך ייקח בחשבון את הגדרת השירותים שיסופקו, פיקוח ובקרה, הקמת מאגר מידע ותפעולו, דיווח שוטף והפקת דוחות סטטיסטיים ואישור תשלומים, והכול באישור ופיקוח יחידת המחשוב של המשרד. 

(9) לתקופה שמיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה ועד ההפעלה המבצעית של המערכת, יקבע נותן השירותים נוהל פעולה בתיאום עם המטה ויפרט את השיטה בה יוודא כי תתאפשר פעילות שוטפת של טיפול בבקשות חדשות של פונים כמו גם בבקשות הנמצאות בטיפול, באישורי זכאות, בטיפול בבקשות לדיון חוזר הנמצאות בתהליך, בביצוע תשלומים וכיו"ב הפעילויות הנדרשות בבקשות הנמצאות בתהליכי טיפול.

(10) בתקופת העמדת והתאמת המערכת ועפ"י דרישה של המטה יתכנס צוות משותף למטה ולנותן השירותים (להלן "הצוות") אשר יכלול את מנהל המיחשוב ומנהל הפרויקט מטעם נותן השירותים ונציגים מטעם המשרד, ואשר בראשו יעמוד מנהל המטה או מי מטעמו, במטרה בין היתר לבחון את אופן פעולת המערכת והתאמתה לדרישות המכרז, לדון בדרכי ההתאמה של המערכת, לאפיין את צרכי המיחשוב, ולדון בכל בעיה בניהול התהליך והטמעת תפעול המערכת הממוחשבת. הצוות יתכנס אחת לשבועיים בעת תקופת העמדת והתאמת המערכת ואחת לחודש בזמן תפעול המערכת. 

(1) בסמכות הצוות לדרוש מנותן השירותים לשנות ולהוסיף רכיבים למערכת.

(2) אבטיפוס של המערכת יוצג בפני  הצוות  בטרם יופעל השירות באופן שוטף, במטרה לבחון את אופן הפעולה ולאתר תקלות ובעיות.

(3) שינויים והתאמות במערכת קבלתם והפעלתם השוטפת ייעשו בכפוף להחלטות הצוות.

(4) באחריות נותן השירותים למנות כוח אדם מקצועי לביצוע בדיקות, אשר לא היה חלק מצוות פיתוח המערכת, במטרה לבחון אותה ולאתר תקלות אפשריות. 
(5) למשרד תהא זכות לבצע בדיקות במערכת מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים ותוצאות בדיקות אלו יועברו לנותן השירותים ויהיה עליו לתקן את המערכת כנדרש לפי תוצאות הבדיקה. 

(6) במהלך העמדת, התאמת והטמעת המערכת יעביר נותן השירותים למטה דוחות ביצוע מול תכנון, עפ"י דרישת הצוות.
(7) המבנה ועיצוב מסכי העבודה של המערכת יתואם עם המטה ויאושר על ידיו במסגרת פעילות הצוות.

(8) על נותן השירותים להעמיד לשם העמדת המערכת, ביצוע ההתאמות למערכת, ההדרכה וההטמעה, ההפעלה והתחזוקה של המערכת: 
מנהל מיחשוב והבטחת איכות, מתכנתים, טכנאים, מדריכים, מטמיעים, בודקים, ושאר אנשי מקצוע נדרשים בתחום התוכנה והמחשוב  (תוכנה וחומרה) , במספר, בניסיון והידע מקצועי, ובהיקף משרה, המתאימים, לשם עמידה בכל דרישות מכרז זה.

(11) על המערכת להתבסס על גישת Centralized Approach (Web ו/או .(Client/Server יינתן יתרון בנקודות בציון אמות המידה בתחום האיכות למערכת שמסכי העבודה שלה יהיו מסכים בטכנולוגיית .web על המציע לפרט אילו מסכי עבודה יהיו מסכים בטכנולוגיית WEB ואילו מסכים יהיו בטכנולוגיה אחרת (ובאיזה טכנולוגיה בהתאמה). 

(12)  על מסכי העבודה של המערכת לפעול במחשבי משתמשי המטה באמצעות דפדפן אינטרנט סטנדרטי של windows (בגירסה הנוכחית ובגירסאות העתידיות שיפעלו אצל משתמשים אלה בתקופת ההתקשרות וככל שתוארך): בין אם כמסכי Web בתוך דפדפן באינטרנט ובין אם כמסכים שרצים בתוך Remote Desktop דרך האינטרנט ב-Terminal Server של נותן השירותים, תוך שימוש באמצעי אבטחת המידע המתאימים – על נותן השירותים לפרט את אמצעי אבטחת המידע שבהם יעשה שימוש להבטחת רמת אבטחת המידע כנגזרת ישירה של רגישות הנתונים האישיים של אנשים עם מוגבלויות כפי המפורטים במפרט זה.
 

(13)  על מסכי העבודה והדוחות של המערכת שיפעלו במחשבי משתמשי המטה במשרד, לאפשר לעובדי המטה לבצע לפי הצורך פעולות לצפייה, הזנה ועדכון בכל המידע הנצבר (כולל בתת-מערכת מוקד המידע) לרבות במסמכים, וגם להפיק דוחות באופן עצמאי לפי הצורך, בצורה נוחה וידידותית, וגמישה לשינויים על פי צורכי המשרד.
(14) יש לשים דגש על נושא אבטחת המידע ולנהל משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה למערכת לשם שליפת מידע / צפייה / עדכון, ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד.
(15) על המציע להציע מערכת בעלת ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. המערכת והמידע בתוך המערכת וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ולשמאל). 
(16) המערכת תפעל ללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבי המשתמשים במטה. על המציע לפרט את דרישות המחשוב הבסיסיות הנדרשות במערכות של המשרד כך שניתן יהיה לקיים את תהליכי העבודה בזמן הנקוב עפ"י הנדרש במכרז זה.
(17) שינויים ושיפורים במערכת לאחר הפעלתה המבצעית:
1. על נותן השירותים להיות ערוך להכנסת שינויים ושיפורים למערכת הממוחשבת (להלן – שו"שים/שו"שים במערכת המחשוב), בהתאם לדרישות המשרד, במהלך תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה. במהלך תקופת ההתקשרות צפוי שיעלה הצורך להתאים את המערכת הממוחשבת, מזמן לזמן, בעקבות שינוי בנהלי ובתהליכי העבודה שנועדו לשפר את השירות, שינוי בהיקף הפעילות וכדומה.
2. השו"שים שיידרשו במערכת לאחר תחילת הפעלתה השוטפת יידונו במסגרת הצוות וייעשו בכפוף להוראת המשרד, ועל פי לוח זמנים שיקבע בהתאם לאופי השינוי.
3. על נותן השירותים להיערך לביצוע שו"שים במערכת בהיקף של יום עבודה בחודש, בו תבוצע העבודה בפועל (לא כולל פגישות הכנה, הבהרה והטמעה שיתקיימו). ימי עבודה שלא ינוצלו ייצברו לזכות המשרד עד לתום תקופת ההתקשרות. המשרד רשאי שלא לעשות כל שימוש בהסדר שבסעיף זה או להפסיקו בכל שלב של ההתקשרות.
4. מבלי לפגוע באמור בסעיף 5 לעיל, השו"שים המפורטים להלן יבוצעו על-ידי נותן השירותים ללא עלות נוספת:
1) הוספה/הסרה/עדכון של שדות במסכי העבודה ובמאגר המידע
2) הוספה/הסרה/עדכון של שלבים ופעולות בתהליכי העבודה כפי שמתבטאים במערכת
3) שינויים בלוח הזמנים לטיפול בבקשות ובמתן התראות
4) הוספה/הסרה/עדכון של סטטוסים
5) שינויים בנוסחים של תבניות ותוכן מסמכים ומכתבים
6) הוספה/הסרה/עדכון של דוחות
5. מובהר כי על נותן השירותים לנהל פרקי זמן לטיפול בבקשות ולמתן התראות כפרמטרים במערכת המחשובית, באופן שניתן יהיה לשנות אותם ללא צורך בשינויי תוכנה.
(18) נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של המערכת והאבטחה הדרושה לה, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב-2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במערכת ובמידע הנצבר בו. נותן השירותים יפרט את אופן התחזוקה השוטפת והאבטחה של המערכת הממוחשבת, ואת זמני ואופן התגובה לתקלות רגילות ותקלות משביתות, בכפוף לזמינות המערכת כפי שנדרשת במפרט זה. כמו כן על נותן השירותים לפרט את האופן שבו יבצע הטמעה הדרכה ליווי ותמיכה למשתמשי המערכת במטה. 
(19) על נותן השירותים להבטיח כי במקרה של תקלה משביתה או השבתה יזומה במידת הצורך, המערכת הממוחשבת תהיה מושבתת לפרק הזמן המינימאלי ההכרחי בלבד ולכל היותר 48 שעות ברציפות. כל השבתה יזומה תהיה מתואמת מראש עם המשרד, ובפרט מועד ההשבתה. כמו כן, נותן השירותים יודיע למשרד מיד עם זיהוי תקלה משביתה במערכת ומיד עם חזרת המערכת לפעולה בסיום ההשבתה
(20) ביצירתם הפקתם והדפסתם של מסמכים על ידי המערכת כמפורט בסעיפים להלן ייעשה שימוש בתבניות מסמכים שניתן יהיה לערוך ולשנות ללא שינוי תוכנה. המערכת תתמוך גם בקליטת מסמכים סרוקים ובהפקת מסמכים לפורמט PDF. הדפסת מסמכים אלו תעשה באמצעות מדפסות סטנדרטיות.

(21) המערכת תשמש גם ככלי תומך לניהול כל התהליכים אשר צוינו במפרט המכרז בסעיף 3 המפרט את השירותים הדרושים.
(22) על המערכת לכלול בדיקות וולידציה אוטומטיות לתקינות הנתונים, בעת הזנה / עדכון / שמירת הנתונים, ובמקרה של אי תקינות לתת למשתמש הודעת שגיאה ברורה וידידותית על מהות התקלה, באופן שהמשתמש יוכל להבין בקלות מה עליו לעשות כדי לתקן בהתאמה. בדיקות וולידציה אלה יכללו בין היתר : בדיקות ולידציה בסיסיות (כגון : בדיקת תקינות סיפרת ביקורת של ת.ז., בדיקה שהערך בשדה נמצא בתחום המותר, וכיוצב'), בדיקות ולידציה לוגיות (כגון : לא לאפשר השתנות סטטוס בקשה / תיק במידה שלא מתקיימות דרישות הקדם לשינוי, וכיוצב'), בדיקות ולידציה לסבירות נתונים (כגון : בדיקת הפרש מסדר גודל סביר בין "סכום מאושר לתשלום" לבין "סכום השתתפות המדינה" בעת החלטת המנהל במידה שבאותו זמן עוד לא ידועה העלות המדויקת של הערבות ושל מורשה הנגישות, וכיוצב').
(23) עם סיום ההתקשרות בין הצדדים יהיה למשרד הזכויות הבלעדיות (קניין רוחני וזכויות השימוש) בכל הפיתוחים הייעודיים וההתאמות שיעשו בתוכנות הבסיס אשר שימשו את נותן השירותים, לשם אספקת השירותים לפי מכרז זה, החל מכניסת המערכת הבסיסית לשימוש ובכל המידע, הנתונים דוחות שהופקו וכיוב' אשר נצברו במערכת המחשוב, ללא הגבלה וללא תשלום כל תמורה נוספת הכל בהתאמה להוראות סעיף 19 להסכם ההתקשרות נספח 1 ונותן השירותים ינקוט בכל האמצעים הנדרשים על מנת להעביר כל אלה למשרד (לרבות, מתוך העמדת כל קודי המקור והתוכנות הנדרשים לרשות משרד). 
3.2.6. מאגר מידע ממוחשב

לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לתת שירות של ניהול מידע ממוחשב והפעלתו לפי הפרטים שלהלן:

(1) הקמת מאגר מידע ממוחשב, שמור ומאובטח כנדרש, של תיקי הפונים, לרבות כל המסמכים הכלולים בתיק הבקשה (מסמכים סרוקים, מסמכים ממוחשבים ומסמכים פיסיים כאחד), ההתכתבויות, מזכרים והחלטות, ומלוא תכולת תיק הבקשה כפי שנגזר ממכרז זה.
(2) על נותן השירותים לצרף ולכלול בתיק הבקשה הממוחשב את כל המסמכים שהתקבלו בעניינה של כל בקשה, ולפתוח תיק ממוחשב על שם המעסיק לכל מעסיק שמופיע בבקשות. במידה שמסמך כזה זמין לנותן השירותים כמסמך פיזי בלבד, על נותן השירותים לסרוק אותו ולצרף ולכלול אותו כקובץ סרוק בתיק הממוחשב.

(3) מאגר המידע יכלול את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול בפניה, וכן ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם הסתיים מכל סיבה שהיא. כמו כן ישמש מאגר המידע בסיס להעברת הנתונים הנדרשים אל המשרד, ונתוניו ישמשו בסיס להפקת דיווחים למשרד.

(4) על נותן השירותים לוודא שתיק הפניה במאגר המידע יכלול, בכל שלב, את מלוא המידע והמסמכים שנאספו עד אותו שלב. כל תיק חדש שייפתח בקשר לפונה, יקושר לתיק הראשון של הפונה, באופן שיבטיח אפשרות מעקב אחר כל פניותיו של הפונה במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  

(5) כמו כן יפעיל נותן השירותים אמצעים מיחשוביים שיאפשרו מעקב אחר המידע בתיקים אודות השימוש בהתאמות, אותו עושה העובד אשר עבורו הותקנו ההתאמות,  ואיתור כל הבקשות המתייחסות לעובד זה, כל זאת לשם בחינת זכאותו של מעסיק להשתתפות המדינה במימון ההתאמות עבור העובד.

(6) מאגר המידע יישמר ויאובטח על ידי נותן השירותים אלא אם כן יורה המשרד בכתב לנותן השירותים לפעול אחרת. 

(7) נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע.

(8) על נותן השירותים לקלוט את התיקים הקיימים, לרבות מידע ומסמכים שנוצרו התקבלו ונאספו במהלך שנות ההפעלה עד כה, למאגר המידע שיוקם לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה. תיקים קיימים אלה יועברו לנותן השירותים מידי נותן השירותים אשר פעל טרם ההתקשרות לפי מכרז זה.
(9) על נותן השירותים לקלוט למאגר המידע החדש גם את כל התיקים הנתונים והמסמכים נשוא מכרז זה, שייווצרו יתקבלו ויאספו ע"י נותן השירותים, מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה ואילך בכל שנות ההתקשרות.
(10) על נותן השירותים לבצע בקרה כי התיקים, הנתונים והמסמכים כמצוין לעיל נקלטו במלואם במאגר החדש.

(11) על נותן השירותים לפרט כיצד הוא מתכנן לקלוט את כלל התיקים, הנתונים והמסמכים וכיצד הוא מתכנן לבצע בקרה כי נקלטו במלואם כפי הנדרש בסעיף זה, תוך הבחנה בין מידע מובנה (כגון: שדות של בקשות ותיקים, מאפיינים של מסמכים) ובין מסמכים (כגון: מסמכים סרוקים, פקסים, מסמכי אופיס, וכו'). נותן השירותים יפרט כיצד הוא מתכנן לשלב את המידע במאגר באופן שיאפשר צפייה, עדכון, חיפוש, כולל המשך טיפול כנדרש במכרז זה מאותה נקודה שבה פניות / תיקים קיימים היו קודם קליטתם במאגר המידע של נותן השירותים (לרבות שמירת בארכיב לגבי תיקים ופניות שהטיפול בהם הסתיים כמפורט להלן).
(12) בעת הפסקת ההתקשרות בין נותן השירותים למשרד, מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של כל מאגר המידע בקבצים מובנים בפורמט סטנדרטי (נתונים ומאפיינים בקבצי נתונים כגון XML או אקסל, תמונות ומסמכים סרוקים בקבצים תמונתיים כגון PDF או TIFF, מסמכי אופיס בקבצי אופיס, וכו'), או בקובץ DUMP בפורמט סטנדרטי של בסיס נתונים מוכר בכפוף לאישור המשרד, לרבות תיעוד מבנה הנתונים בקבצים המועברים ולרבות תיעוד והדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו,  אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת מאגר המידע תיעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל נותן השירותים. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד נותן השירותים את מאגר המידע.

(13) מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו (כולל תיקים שייקלטו מתקופת ההפעלה עד כה) ובכל שלב שלאחר מכן, וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד.

(14) כל נתון, מידע ומסמך שיופקו במהלך ניהול הבקשות ובמהלך ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, או בעקבותיהם יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 
(15) למשרד תהיה זכות גישה בכל עת אל כל המידע במאגר המידע באמצעות תקשורת מחשבים מאובטחת על פי הדרישות במכרז זה, באמצעות המערכת דרך האינטרנט. לנציג המשרד שמורה הזכות לבקר ללא הגבלה בחצריו של נותן השירותים, תוך אפשרות גישה בלתי מוגבלת למאגר המידע, בתיאום עם נותן השירותים.
(16) נותן השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מעקב מחקרי אחר השימוש בתקנות על פי המידע העולה בעת ניהול הבקשות, והמצוי במאגר המידע.
(17) מיד עם סיום ההתקשרות, יעבור לרשות המשרד כל המידע האגור במאגר המידע ונותן השירותים מתחייב להמנע מעשיית כל שימוש במאגר המידע ושלא לאפשר כל גישה אליו לכל צד ג', להוציא למי שהורה לו על כך המשרד מפורשות.
3.2.7. ארכיב פיזי 

(1) נותן השירותים ישמור את הבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות, ובמצורף אליהן כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות, בארכיב פיזי שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב.
(2) כל בקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות תתויק באופן נפרד עם המסמכים המתייחסים אליה, ואולם נותן השירותים יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של כל הבקשות המתייחסות למבקש אחד (מעסיק במקום עבודה).

(3) שמירת הבקשות והנלווים אליהן ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה אל המסמכים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.

(4) לאחר 7 שנים ממועד סיום הטיפול בבקשה רשאי  נותן השירותים לבער, בהתאם לנוהל שייקבע על ידי המשרד, את המסמכים הקשורים בבקשה, למעט אם נודע לו על פתיחה של הליכים משפטיים, קיימים או צפויים, ובלבד שעשה את כל אלה:

(1) סרק את כל המסמכים ושמר אותם בצורה מאובטחת במאגר המידע, ווידא כי עודם שמורים כראוי.

(2) הציע במכתב רשום שנשלח לפונה או למורשה מטעמו, לפי הכתובת הרשומה במינהל האוכלוסין, לקבל את הבקשה בחזרה, והפונה או המורשה לא עשה כן בתוך המועד שצוין בהצעה.

(3) בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לנותן השירותים מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של כל הבקשות והמסמכים שהצטברו אל מי שאליו יורה המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירת הבקשות, תיקון ואפשרות ההתמצאות והאיתור של הבקשות, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת המסמכים כאמור תיעשה תוך 30 ימים לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד בדואר רשמי אל כתובת נותן השירותים. לאחר העברת המידע כאמור, נותן השירותים לא ישמור העתק של המידע שהצטבר אצלו או כל חלק ממנו ולא יעשה בו כל שימוש.
3.2.8. דיווח שוטף ודוחות 
3.2.8.1.  כללי
(1) נותן השירותים יעביר למטה דיווחים ונתונים, באופן שוטף וכן לפי דרישה, הכל בתיאום עם המטה. הדיווחים והנתונים יועברו באמצעות המערכת הממוחשבת או באמצעים אחרים עפ"י דרישת המטה (כגון פקס, דוא"ל, קבצי נתונים בפורמט סטנדרטי, וכו'). 

(2) מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, וכל פרט אחר כיוצא באלה, יתואמו עם המטה ויאושרו על ידו. 
(3) הדוחות יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית. נותן השירות יוודא כי ניתן וכן יאפשר לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי (כולל טקסט ascii ואקסל).
(4) דוחות שיופקו במהלך שנות ההפעלה ישמרו במאגר המידע הממוחשב לשם פיקוח ובקרה, ללא הגבלת זמן.
3.2.8.2. הדוחות המפורטים להלן מובאים לשם הדגמה בלבד:

(1) דוחות תקופתיים על סטאטוס הטיפול בבקשות, באישורי זכאות לתשלום בביצוע תשלומים וכיו"ב הכל בהתאם להנחיות המנהל ובאישורו.

(2) דוחות תקופתיים (לפי דרישת המטה) על הפניות שהתקבלו במוקד בפילוחים שונים לפי סוג הפניה.

(3) דוחות חודשיים על תשלומים ששולמו למעסיקים לפי אישורי זכאות.

(4) דוחות בקרה ודיווחים סטטיסטיים על מרכיבי הפעילות השונים כדי לסייע בקבלת החלטות הנוגעות להפעלת התהליך להשתתפות במימון התאמות.  

(5) עריכת קטלוג עלויות למתקני נגישות ואמצעים להתאמת מקומות עבודה, ועדכונו אחת לשנה. המשרד יהיה רשאי לפרסם קטלוג זה, כולו או חלקו, באתר האינטרנט של המשרד, או בכל דרך אחרת שימצא לנכון. מתכונת הקטלוג תקבע במשותף עם הזוכה והנהלת המטה וחייבת באישורו של המנהל.

(6) דו"ח חודשי מרוכז אשר יכלול את כל התיקים שטופלו על ידי נותן השירותים באותו חודש, והשלב שבו מצוי כל תיק, והערות נוספות.

(7) דוחות סטטיסטיים על פרופיל העסקים הפונים בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות במקום העבודה.
(8) דוחות סטטיסטיים המתבססים על נתוני הבקשות עפ"י הבחנה בין בקשות לשם הדרכה ראשונית, בקשות למימון רגיל, בקשות למימון מוגדל ובין סוגי מעסיקים שונים ובעבור עובדים עפ"י סוג המוגבלות.
(9) דו"ח סיכום שנתי  - נותן השירותים יגיש דו"ח שנתי מסכם הסוקר ומנתח בכלים אקדמיים את נתוני הפונים לקבלת השירות ונתוני העובדים בעבורם הוגשה הבקשה, וכן יעריך את השלכות הפעלת התקנות על השתלבותם של אנשים עם מוגבלות במקום העבודה, ויסייע להסיק מסקנות ולקחים לשם קידום ועידוד העסקת אנשים עם מוגבלות.

רשימת הדוחות לעיל היא רשימה חלקית בלבד של דוחות אותם מתבקש נותן השירות לספק. במהלך תקופת ההתקשרות יתכן ויתבקשו דוחות נוספים.

על המציע לציין מתכונת של דוחות שהוא מציע להוסיף על הדוחות לדוגמא המופיעים בסעיף זה. בהצעתו המציע יציג מתכונת דוחות כנ"ל, המתכונת הסופית של הדוחות תידון עם הנהלת המטה  ותאושר על ידו.

3.3. תנאים נוספים למתן השירותים

3.3.1. מקום מתן השירותים - השירותים נשוא מכרז זה, לרבות שירותי ניהול הטיפול בבקשות, יבוצעו בחצריו של נותן השירותים ובאמצעות ציוד השייך לו, וזאת מבלי לגרוע מחובתו לאפשר את שיתוף המידע עם המטה. נותן השירותים יקלוט את הבקשות, ויעביר את המידע המלא בכל שלב למנהל לשם מתן החלטותיו, וכן יבצע את כל העברת המידע באמצעים מיחשוביים ו/או בכל דרך אחרת, ויבצע את כל יתר הפעילות   ממשרדיו הוא ועל חשבונו. 

3.3.2. פריסת השירותים - השירותים יינתנו על ידי נותן השירותים מחצריו לטובת אוכלוסיית פונים מכל רחבי  הארץ.
3.3.3. היקף השירותים- היקף הבקשות וקצב הגשתן איננו ידוע.
3.3.4. סיום אספקת השירותים – 
3.3.4.1. סיום אספקת השירותים והעברתם לנותן שירותים אחר ייעשה במסגרת לוחות זמנים אשר לא יפגעו בלוחות הזמנים שמתחייבים על פי התקנות לטיפול בבקשות, לבדיקת עמידה בתנאי המענק המותנה, או בכל עניין אחר. במקרים של הפסקת השירותים שלא מחמת תום תקופת ההתקשרות כפי שנקבע במכרז זה, המציע מתחייב לעמוד בלוחות הזמנים והדרישות להעברת כל המידע והמערכת הממוחשבת בהתאם לדרישות המטה.

3.3.4.2. בעת סיום ההתקשרות, אם עקב סיום מועד ההתקשרות, אי מימוש האופציה להארכת תקופת ההתקשרות, מחמת ביטול ההתקשרות או מכל סיבה אחרת, יעביר נותן השירותים את כל המידע הנוגע להפעלת השירות, בכל היבט שהוא, לרבות מאגרי המידע, תיקי פונים, רישומי תשלומים וכיוב', והכל כדי להבטיח את תקינות ורציפות פעילות השירות. עם סיום ההתקשרות כאמור, נותן השירותים לא ישמור העתק של המידע שהצטבר אצלו או כל חלק ממנו ולא יעשה בו כל שימוש.
3.3.5. השירותים יסופקו באחריותו של נותן השירותים ובאיכות הגבוהה ביותר. 

3.3.6. העמדת אנשי קשר למתן השירותים: על נותן השירותים להעמיד אנשי קשר עם המשרד לשם מתן השירותים, כלהלן:

(1) מנהל פרויקט - ישמש גם כמנהל המוקד הטלפוני. מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל הפרוייקט יישא באחריות מינהלית כוללת על כל שלב בביצוע השירותים ואחראי על כוח האדם הנדרש ועל הציוד הנדרש למתן השירותים. מנהל הפרוייקט הינו איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה ולתהליכי קשר ודיווח עם המטה. עליו להשתתף בישיבות ועדת היגוי המלווה את פעילות יישום התקנות והמתקיימות אחת לשלושה חדשים בממוצע ובישיבות של ועדות שמקימה ועדת ההיגוי מעת לעת. מיקום הישיבות יהיה בירושלים, בת"א או במקום אחר  כפי שייקבע על ידי  מזמין השירות.
(2) מנהל תפעול לטיפול שוטף בבקשות – מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים ומנהל הפרויקט בכל הקשור למכרז זה, מנהל התפעול יהיה אחראי על תהליך הטיפול השוטף בבקשות מעסיקים להשתתפות המדינה במימון התאמות, על כל שלביו, לרבות עמידה בלוחות זמנים, ביצוע מעקב אחר השלמת פרטים על-ידי מעסיקים והכל כמפורט במכרז זה. כן יידרש למיומנות בהפעלתם השוטפת של מערכת המחשוב ומאגר המידע שיעמיד נותן שירותים לצורך אספקת השירות לפי מכרז זה. על מנהל התפעול להשתתף בישיבות הצוות התפעולי המתקיימות בתדירות של פעמיים בחודש בממוצע, או כפי שייקבע על-ידי מזמין השירות. מיקום הישיבות יהיה בירושלים, בת"א או במקום אחר  כפי שייקבע על ידי  מזמין השירות.  

(3) מורשה לנגישות מתו"ס – המציע יתחייב להציע מורשה לנגישות מתו"ס בנוסח נספח יח' לתנאי הסף המצ"ב. לעניין ס"ק זה:"מורשה לנגישות מתו"ס"-מי שרשום בפנקס מורשי נגישות מבנים, תשתיות וסביבה כמשמעותו בסעיף 19מא לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח –   1998 לפי העניין.
(4) מורשה לנגישות השירות - המציע יתחייב להציע מורשה לנגישות השירות בנוסח נספח יח' לתנאי הסף המצ"ב. לעניין ס"ק זה:"מורשה לנגישות השירות"-מי שרשום בפנקס המורשים לנגישות השירות כמשמעותו בסעיף 19מא1 לחוק, לפי העניין. היה מנהל הפרוייקט מורשה נגישות הרשום בפנקס המורשים לנגישות השירות, יוכל מנהל הפרוייקט לשמש גם כמורשה לנגישות השירות. היה מורשה לנגישות מתו"ס גם מורשה לנגישות השירות, יוכל לשמש כשני המורשים.
(5) מנהל מיחשוב והבטחת איכות - מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים ומנהל הפרויקט בכל הקשור למכרז זה, מנהל המיחשוב יישא באחריות מינהלית ומקצועית כוללת על כל שלב בביצוע השירותים הקשורים במערכת ובמאגר המידע לרבות אבטחת המידע, ובדיווח על פעילות זו, לרבות כוח האדם המועסק בקשר לשירותים אלה ולרבות הציוד הקשור בהפעלה, ויהיה איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור למיחשוב ומאגר מידע. 
             על המציע לצרף להצעתו קורות חיים לפי שנים של כח האדם המוצע ולהוכיח את כשירותם כנדרש לפי סעיף זה - באמצעות מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי ולמלא כנדרש את חוברת ההצעה המצ"ב כנספח כ'.
3.3.7 דרישות הציוד
3.3.7.1 בנוסף לציוד הנדרש כמפורט במכרז זה, על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה מספיקה למתן מענה לפניות, ומכשיר פקס עם קו נפרד אשר יהיו בלעדיים לנושא המכרז, וכן ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים במכרז זה ואשר נדרשים על מנת לתת שירות מהיר ויעיל. 
3.3.7.2. על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים אשר יופנו על ידי פונים ומעסיקים ויצורפו לתיק הפנייה.
3.3.7.3. על כל הציוד המשמש לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה להיות תקין בכל עת, לעבוד ברמה גבוהה, במהירות וביעילות. במידת הצורך ישודרג או יוחלף הציוד, לרבות תוכנות. המשרד רשאי לפקח ולהורות בעניין זה.
3.3.7.4. על המציע להעמיד לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה, את כל הציוד הדרוש למתן השירותים הנדרשים במכרז בהתאם להוראות מפרט המכרז על כל נספחיו, ובין היתר לצורך הפעלת מוקד מידע כמפורט בסעיף 3.2.4 לעיל, מערכת ממוחשבת כנדרש בסעיף 3.2.5 לעיל ומאגר מידע כנדרש בסעיף 3.2.6 לעיל. 
4.  תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
א.        על המציע לצרף להצעתו אישור לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו-1976 והתיקונים לו של פקיד מורשה, רואה חשבון או יועץ מס, או אישור ממוחשב מאתר האינטרנט של רשות המיסים המעיד שהמציע מנהל פנקסי חשבונות על פי פקודת מס הכנסה (נוסח חדש) וחוק מס ערך מוסף תשל"ו-1975 או שהוא פטור מלנהלם ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכן מדווח למנהל מס ערך מוסף על עסקאות   
שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ערך מוסף.

ב.          מציע שהוא חברה או שותפות אינו חייב בחובות אגרה שנתית לשנים שקדמו לשנה בה מוגשת ההצעה. בנוסף, ביחס לחברה, החברה אינה חברה מפרת חוק או שהיא בהתראה לפני רישום כחברה מפרת חוק. "חברה מפרת חוק" לעניין סעיף זה הינה חברה או חברת חוץ שהפרה חובה לשלם אגרה או תשלומים אחרים שהיא חייבת בתשלומם לפי סעיף 44(6) בחוק החברות, התשנ"ט-1999 (להלן: "חוק החברות"), או שהפרה חובה להגיש דוח לפי הוראות סעיפים 141 או 348 בחוק החברות ואשר רשם החברות רשם אותה במרשם החברות כחברה מפרת חוק לפי סעיף 362א' לחוק החברות.
ג. ערבות בנקאית-
1.
על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי חברת הביטוח עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981–  לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, על שם המציע -  בסכום של --.50,000 ₪ בתוקף עד ליום 18.1.2012, הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח "ג" לתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה הערבות תינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים (לפחות).

2.
תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.

3.       ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים.

  ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

  ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת המכרז.

  ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי  ההוראות הקבועות במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז וחתימה על ערבות ביצוע. 
4.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.
5.      ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.
ד. צורת התאגדות
1. על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד הרשום בישראל על פי כל דין כתנאי להשתתפות במכרז. 
2. על המציע לבצע ישירות את השירותים. במקרה שההצעה תוגש על-ידי מציע אשר מבקש לבצע את השירותים נשוא המכרז תוך שימוש בשירותיו של גורם צד ג' (להלן:"קבלן המשנה"), יהיה רשאי לעשות כן רק באישור המשרד ובכפוף לצירוף המסמכים הבאים להצעתו:

1. הרשאה בלתי חוזרת מקבלן המשנה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן הסכמה לפיקוח עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד. 
2. התחייבות בכתב של הגורם המציע וקבלן המשנה לקיים את הקשר ביניהם לכל תקופת ההתקשרות עם המשרד בהמשך למכרז זה, והכרה בכך כי הפרה של ההתחייבות האמורה תהווה הפרה יסודית של תנאי מכרז זה ושל כל הסכם שייחתם עם המשרד בעקבותיו.
3. לא יהיה בהרשאה למציע לעשות שימוש בשירותיו של קבלן המשנה לפטור ו/או לגרוע מחבותו המלאה והישירה של המציע לביצוע מלוא ההתחייבויות מכח המכרז ו/או ההסכם אשר ייחתם בעקבותיו.

5.   מבנה נגיש 

1. על המציע להיות בעל מבנה נגיש לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלות וכן מתאים בבחינת תנאיו הפיזיים לאספקת השירותים כנדרש במפרט המכרז על נספחיו.
2. לשם הוכחת עמידתו בתנאי סף זה על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:

1. הגשת בקשה למנהלה לאישור המיקום הספציפי של כל מרכז תעסוקה, וזאת על גבי טופס המצורף להסכם. הבקשה תכלול את מיקום הנכס, שטחו, פירוט תחבורה ציבורית, ואסמכתאות לעניין זיקת המציע לנכס בהתאמה לאמור בס"ק ב' –ג' להלן.
2. אישור עו"ד בדבר בעלות המציע על המבנה המוצע ולחלופין בדבר קיומה של זכות שכירות ו/או זכות להתקשר בהסכם שכירות למבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ- 5 שנים.
3. התחייבות חתומה על-ידי המציע בנוסח המצ"ב בנספח יז' - "התחייבות להעמדת מבנה מתאים". 
4. אישור ממורשה נגישות כי המבנה נגיש בהתאם לדרישות החוק. 
ו.   ניסיון קודם של המציע
1. על המציע להיות בעל ניסיון קודם של שלוש שנים לפחות במהלך חמש השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה - בניהול תהליכי עבודה, טיפול בתיקי פנייה, המבוססים על מערכות מידע ממוחשבות. 
2. על המציע להיות בעל ניסיון קודם של שלוש שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה - בהפעלת פרוייקט לביצוע מערך תשלומים לגורמים שלישיים, תוך דיווח, בקרה ופיקוח. 
3. על המציע להיות בעל ניסיון קודם של שלוש שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה - בטיפול בפניות טלפוניות ובהעמדת מוקדי מידע לטובת מבקשי שירותים. 

תנאי סף זה יכול להתקיים במציע עצמו או בקבלן המשנה שעמו התקשר המציע לשם מתן שירותי מוקד מידע, והמציע יצא ידי הוכחת עמידה בתנאי סף זה אם יוכיח כי התנאי מתקיים בו או בקבלן המשנה שעמו התקשר כאמור.

4. על המציע להוכיח את כשירותו לפי הסעיפים לעיל באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, ולמלא כנדרש את חוברת ההצעה המצ"ב כנספח כ'.

ז.  כוח אדם
המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם, הכולל: מנהל פרוייקט,  מנהל תפעול לטיפול השוטף בבקשות, מנהל מיחשוב מורשה נגישות מתו"ס ומורשה לנגישות השירות, אשר מתקיימים בהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר) ויפרט ויציג את הצוות כאמור בהצעתו:
1. מנהל פרוייקט

1.1 בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או תואר ממוסד אקדמי בחו"ל שקיבל הכרה מהמדור להכרה בתארים במשרד החינוך. 
1.2 בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בניהול תהליכים ומערכות ארגוניות, ניהול מערכות מידע, ניהול תיקים ממוחשב ורב מערכתי תוך קישור עם גורמים חיצוניים וניהול מוקדי מידע. 
2.  מנהל תפעול לטיפול שוטף בבקשות

2.1 בעל תואר ראשון (לפחות) ממוסד אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או תואר ממוסד אקדמי בחו"ל שקיבל הכרה מהמדור להכרה בתארים במשרד החינוך.
2.2 בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה בפרוייקטים שכללו ניהול תהליכי עבודה, טיפול בתיקי פנייה, המבוססים על ניהול המידע במערכות ממוחשבות, בין אם בוצעו אצל המציע ובין אם במקום עבודה אחר.
3. מנהל מחשוב והבטחת איכות

3.1. בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה או תואר ממוסד אקדמי בחו"ל שקיבל הכרה מהמדור להכרה בתארים במשרד החינוך, במדעי המחשב או בהנדסת מחשבים; או לחילופין אקדמאי בעל תואר ראשון אחר כלשהו אחר שגם סיים בהצלחה קורס גבוה בתחום מערכות מידע ממוחשבות בהיקף של 300 שעות לפחות; או לחילופין הנדסאי בוגר מגמת מחשבים או טכנולוגיה.

3.2. בעל ניסיון מוכח של 5 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בפיתוח, הקמה, ביצוע התאמות, הפעלה ותחזוקה של מערכת מחשב הפועלת ברשת עם גורמים חיצוניים והכוללת מאגר מידע ומערכת אבטחה כנדרש לפי מכרז זה, וכן בעל ניסיון מוכח בשנתיים מתוך 3 השנים האחרונות לפחות בהקמתה ובהטמעתה של מערכת מיחשוב ומאגר מידע בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה.
4. על המציע לצרף להצעתו קורות חיים לפי שנים של כח האדם המוצע לפי ס"ק 1-3 ולהוכיח את כשירותם כנדרש לפי סעיף זה - באמצעות מסמכים, תעודות והמלצות בכתב שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי ולמלא כנדרש את חוברת ההצעה המצ"ב כנספח כ'.
5.            בנוסף, בכדי לספק את השירות המפורט לפי מכרז זה, על המציע להתחייב   
         להעסיק מורשה נגישות מתו"ס ומורשה לנגישות השירות, כהגדרתם בסעיף 
          3.3.6 לעיל.

5.1. היה מנהל הפרוייקט מורשה נגישות הרשום בפנקס המורשים לנגישות השירות, יוכל מנהל הפרוייקט לשמש גם כמורשה לנגישות השירות. היה מורשה לנגישות מתו"ס גם מורשה לנגישות השירות, יוכל לשמש כשני המורשים.
5.2. בכדי להוכיח את התחייבות המציע להעסיק מורשי נגישות כאמור, עליו לחתום על התחייבות בנוסח המצ"ב כנספח יח' למכרז.
5.3. אם במהלך שנות ההתקשרות לפי מכרז זה מורשה נגישות מטעמו של נותן השירותים כאמור לא יוכל לבצע את תפקידו, בין אם באופן זמני ובין אם באופן מוחלט, שלא על-פי דרישת המטה, באחריות נותן השירותים להודיע על כך בכתב ללא דיחוי למנהל, להתקשר  עם מורשה נגישות חלופי, להביא התקשרות זו לידיעת המנהל ולאישורו ולהבטיח כי הטיפול השוטף בבקשות לא ייפגם, לרבות הקפדה על עמידה בלוחות הזמנים.
לעניין סעיפים 4.ו. ו- 4.ז. לעיל, על כל תתי סעיפיהם - ההחלטה האם המציע ו/או כח אדם עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או כח האדם הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
8. ציוד 

1. על המציע להיות בעל ציוד כמפורט להלן בסעיף 3.3.7. לעיל. 
2. על המציע לצרף להצעתו התחייבות חתומה בנוסח נספח יט' לתנאי הסף, כי הוא מתחייב לרכוש או לשכור לכל תקופת ההתקשרות את כל הציוד האמור ולהעמידו לצורך מתן השירות נשוא מכרז זה, בהתאם להוראות מפרט המכרז על כל נספחיו, הכל  תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה.
3. יובהר כי:
(א) ציוד הדרוש להפעלת מערכת מיחשוב ומאגר מידע, כמפורט בסעיפים 3.2.5 וכן 3.2.6 – תנאי סף זה, יכול להתקיים במציע עצמו, או בקבלן המשנה שעמו התקשר לשם מתן שירותי מיחשוב, והמציע יצא ידי הוכחת עמידה בתנאי סף זה אם יוכיח כי התנאי  מתקיים בו, או בקבלן המשנה שעמו התקשר כאמור.
(ב) ציוד הדרוש להפעלת מוקד מידע, כמפורט בסעיף 3.2.4 – תנאי סף זה יכול להתקיים במציע עצמו או בקבלן המשנה שעמו התקשר לשם מתן שירותי מוקד מידע, והמציע יצא ידי הוכחת עמידה בתנאי סף זה אם יוכיח כי התנאי מתקיים בו, או בקבלן המשנה שעמו התקשר כאמור.

על תנאי הסף להתקיים במציע וכן בכל קבלן משנה שעמו התקשר המציע, או עומד להתקשר לשם מתן השירותים הנדרשים במכרז זה ככל שאלה אינם מתקיימים במציע עצמו.
התקשר המציע, או עומד להתקשר עם קבלן משנה לביצוע שירותים הנדרשים במכרז זה, יהיה עליו לציין זאת בבקשתו, וכן להוכיח כי קבלן המשנה עומד בתנאי הסף שבסעיף 4, ככל שאלה אינם מתקיימים במציע עצמו, למעט סעיפים 4.ג. וכן 4.ה. וכן 4.ט. 

9. המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 16 תמורת השתתפותו במכרז  עד למועד האחרון להגשת הצעות.
10. מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף:
1.
תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). 

2.
אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה.  

3.
התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק  עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "י" להוכחת עמידתו בתנאי הסף. 

4.          הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה  עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים  וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק  ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב כנספח "יא" להוכחת עמידתו בתנאי הסף.  
                                        5.          מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט יוצא  מן הכלל, בנוסח המצ"ב כנספח "יא" להוכחת עמידתו בתנאי הסף. 

 6.         אישור מעורך דין שבשירות המציע על התחייבות המציע לעמוד 
              בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח 
              המצ"ב כנספח "יא"  להוכחת עמידתו בתנאי הסף.  
 7.          התחייבות לשמירה על סודיות ואבטחת מידע בנוסח המצ"ב 
              כנספח "יג" להוכחת עמידה בתנאי הסף. 
 8.          הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בנוסח המצ"ב כנספח "יד"  
 להוכחת עמידה בתנאי הסף וכן  הצהרה בדבר ניגודי עניינים קיימים או חשש לניגודי עניינים כאמור, ביחס לעובדים ו/או מעסיקים ספציפיים במסגרת הצהרתו, יציין המציע את פרטי העובדים ו/או המעסיקים הרלוונטיים ויפרט את הנסיבות היוצרות את ניגוד העניינים או החשש לניגוד עניינים.
9. התחייבות לקבלת אישור להחזקת מאגר מידע בהתאם לסעיף 8 לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א – 1981. האישור להחזקת מידע כאמור יתייחס גם להחזקה ולניהול מאגר המידע על ידי המשרד וכל גורם אחר שמחזיק או מנהל את המידע או משתמש במאגר בנוסח המצ"ב כנספח "טו" להוכחת עמידה בתנאי הסף.
10. התחייבות על אחריות ושירותי תחזוקה למערכת במהלך כל שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד ההתקשרות.
11.        על המציע שהוא חברה/שותפות רשומה לצרף להצעתו  נסח  חברה/שותפות עדכני מרשות התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים שכתובתו www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot .

12.      קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד 
                             למועד האחרון להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת 
                            להעברה.

5.אופן בחינת ההצעות
5.1. לאחר בדיקת העמידה בתנאי הסף, ייבחנו ההצעות העומדות בתנאי הסף, בשלושה שלבים, לפי אמות המידה המפורטות להלן. 

בשלב הראשון ייבחרו מציעים שציונם הכולל שקיבלו באמות המידה של תחום האיכות אינו נופל מציון- 75. בשלב השני ייבדק מרכיב העלות ביחס לאותם מציעים, ובשלב השלישי ייבחר מביניהם הזוכה שהצעתו מעניקה למשרד את מירב היתרונות, על פי שיקלול בין ציוני האיכות לעלות. 

5.2. שלב ראשון – ציון בתחום האיכות
יינתן ציון הערכה לכל אחת מההצעות שעמדו בתנאי הסף, על-פי משקלן היחסי של אמות המידה. במטרה לבחור בהצעות בעלות הציון הגבוה ביותר, שציונן אינו נופל מ- 75. המשקלים המפורטים מטה הם מתוך סה"כ משקל ציון האיכות 60% (כאשר 40% הוא משקל ציון העלות). משקל הגורמים בכל אמת מידה שבהם יתחשבו הבודקים, כפי שמפורטים בטבלה שלהלן, הוא שווה, אלא אם כן מצויין אחרת.

	
	אמת המידה
	משקל
	קריטריונים למתן ציון האיכות (לכל רכיב משקל שווה אלא אם צויין אחרת)

	א.
	מיחשוב 
	
	(1)
	התפיסה המוצעת תוך התבססות על מוצרי מדף הדורשים מינימום התאמות

	
	
	
	(2)
	הטכנולוגיה וה"ארכיטקטורה" המוצעת

	
	
	
	(3)
	ניסיון במתן שירות מבוסס מערכת ממוחשבת כזו

	
	
	
	(4)
	איכות הכלי לניהול מסמכים

	
	
	
	(5)
	ניסיון בניהול מידע

	
	
	
	(6)
	אבטחת המידע – אמצעים, ניסיון, אמינות, תפיסה

	
	
	
	(7)
	שמירת מידע (לצורך הארכיב) – אמצעים, ניסיון, אמינות, תפיסה

	
	
	
	(8)
	משך ביצוע ההתאמות וזמינות לתחילת שימוש בשירות

	
	
	
	(9)
	שימוש במסכי עבודה בטכנולוגיית web

	
	סה"כ לסעיף (א)
	10%
	
	

	
	
	
	
	

	(ב)
	התוכנית המוצעת למתן השירותים 
	12%
	(1)
	איכות תוכנית הביצוע - בקיאות המציע בשירות הנדרש; התפיסה המוצעת של המציע להפעלת השירות; הליכי הפיקוח על התהליך לרבות אמצעי אכיפה לעמידה בלוחות זמנים ומתן שירות איכותי; איכות תת המערכת המוצעת לביצוע תשלומים 

	
	
	2%
	(2)
	איכות התוכנית לפיקוח ובקרה; אופן עריכת הסקרים ושליפת המדגמים

	
	
	2%
	(3)
	רכיבי הדוחות המוצעים על סוגיהם; איכות הצעת הקטלוג     

	
	
	
	
	

	
	סה"כ לסעיף (ב)
	16%
	
	

	(ג)
	מוקד המידע 
	
	(1)
	כישורי מנהל הפרוייקט בניהול מוקד וניסיונו

	
	
	
	(2)
	כוח האדם ואיכות תוכנית ההכשרה לעובדים במוקד

	
	
	
	(3)

	בחינת המלצת לקוחות על פעילות המוקד

	
	
	
	(4)
	תהליך העבודה במוקד לרישום ותיעוד פניות ולמתן מענה ומידע לפונה

	
	סה"כ לסעיף (ג)
	10%
	
	

	
	
	
	
	

	(ד)
	פרופיל המציע
	
	(1)
	פרוייקטים רלוונטיים בביצוע המציע כיום ובעבר, לרבות מתן שירות לאוכלוסית היעד, מעבר לנדרש בתנאי הסף (3 מתוך 5 שנים שקדמו הגשת ההצעה). 

	
	
	
	(2)
	נתוני אנשי קשר למתן השירותים: מנהל פרוייקט, מנהל התפעול לטיפול בבקשות ומנהל המיחשוב לרבות הכשרה, השכלה, ניסיון מקצועי וכיוצא באלה.

	
	
	
	(3)
	ניסיון לטוב ולרע של המשרד עם המציע או עם בעל תפקיד בכיר בו.

	
	
	
	(4)
	בחינת המלצת לקוחות.

	
	סה"כ לסעיף (ד)
	10%
	
	


(ה) שילוב אנשים עם מוגבלות
6%

(1) מטרת אמת מידה זו היא לעודד העסקה של אנשים עם מוגבלות, בהתאם ליעדי המשרד. למען הסר ספק, מובהר כי מדובר על העסקת עובדים עם כל סוג מוגבלות, לפי שיקול דעתו של המציע. 
(2) באמת מידה זו שני מרכיבי ניקוד. האחד הוא על התחייבות לקליטת עובדים עם מוגבלות במספר משרות בהתאם למספר העובדים הכללי המועסקים על ידי המציע (להלן: המספר המינימאלי). המרכיב השני הוא תוספת של ניקוד על התחייבות המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות במספר משרות או בחלקי משרות נוספים על המספר המינימאלי. הכל כמופרט להלן. 
(3) כדי לקבל ניקוד באמת מידה זו על המציע לחתום על התחייבות, להעסקת אנשים עם מוגבלות, בנוסח שבנספח טז' המצ"ב.

(4) על מנת לזכות בניקוד כלשהו באמת מידה זו, על מציע להתחייב להעסיק אנשים עם מוגבלות ביחסי עובד מעביד, במספר משרות מלאות, שלא יפחתו מהמפורט בטבלה שלהלן (משרה מלאה תחשב משרה בת 180 שעות חודשיות): 

	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	מספר המשרות המלאות בהן על המציע לקלוט עובדים עם מוגבלות

	מעל 100 עובדים
	3

	בין 51 ל – 100 עובדים
	2

	עד 50 עובדים
	1


(5) התחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות במספר המשרות המופיע בטבלה לעיל תזכה את המציע ב – 3%.
(6) המציע רשאי להתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות במספר משרות מלאות שיעלה על המספר המינימאלי המופיע בטבלה שלעיל. הניקוד להצעות יינתן על ידי דירוגן באופן נפרד בכל קטגוריה, לפי יחס ההמרה המפורט בטבלה להלן. בכל מקרה לא יינתנו יותר מ-3% על סך כל תוספת המשרות, מעבר למינימום.
	גודל המציע לפי מספר המועסקים אצלו
	ניקוד על כל תוספת של משרה

	מעל 100 עובדים
	1

	בין 51 ל – 100 עובדים
	1.25

	עד 50 עובדים
	1.5


(7) המציע רשאי להתחייב להוסיף חלקי משרה על מינימום המשרות הנדרש בס"ק (ב) לעיל. תוספת של חלקיות משרה תזכה בניקוד יחסי, בהתאם לטבלה שבס"ק 9.7.4 לעיל. 
(8) הזוכה רשאי לפצל את המשרות אליהן התחייב בהצעתו למספר חלקי משרה, בתנאי שבכל חלקי המשרות להן התחייב יועסקו אנשים עם מוגבלות. 
(9) על הזוכה לקלוט עובדים בלא פחות מ - 50% ממספר המשרות להן התחייב בשנה הראשונה להתקשרות ואת האחוז הנותר בשנה השנייה להתקשרות, ככל שההתקשרות תוארך בהתאם לאמור בסעיף 6 למכרז (תקופת ההתקשרות והיקפה) להלן. מיום קליטת העובד התחייבות המציע הינה להעסיקו, בכפוף לאמור בסעיף 10 להלן, על פני כל תקופת ההתקשרות שנותרה.
(10) הזוכה רשאי להחליף עובד עם מוגבלות בתוך תקופת ההתקשרות בעובד אחר עם מוגבלות.
(11) לעניין זה, אדם עם מוגבלות הוא מי שמתקיים בו אחד מאלה:

1. על-פי קביעה בת-תוקף של גורם מוסמך, הוא בעל נכות של 20% לפחות לפי פריט מהפריטים שלפי תקנות הביטוח הלאומי (קביעת דרגת נכות לנפגעי עבודה), התשט"ז-1956, או שלפי תקנות הנכים (מבחנים לקביעת דרגות נכות), התש"ל-1969;
2. הוכר על ידי גורם מוסמך כאדם עם מוגבלות נפשית או עם פיגור שכלי של 40% ומעלה לפחות, לפי פריט מהפריטים כאמור בפסקה (א);
3. חלה אצלו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים או יותר באוזן הטובה, על-פי קביעה בת תוקף של גורם  מוסמך;
4. הוכר על ידי המוסד לביטוח לאומי כאדם עם לקות למידה וקיבל בגין כך אחוזי נכות כלשהם.
5. גורם מוסמך קבע כי הוא אדם עם מוגבלות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998, ואשר מוגבלותו אינה נופלת בחומרתה מחומרת המוגבלות של אדם בעל נכות כאמור בפסקה (א) או (ב). 
6.  הוכר כאדם בעל פיגור שכלי על פי ועדות האבחון של השרות לאדם עם פיגור.
"גורם מוסמך" לעניין זה, הוא כל מי שהוסמך לקבוע אחוזי  נכות לצורך תשלום גמלה המשולמת לפי כל דין, לרבות קביעה של מי שהוסמך לכך על פי חוק שיקום נכי נפש בקהילה התש"ס - 2000, או לצורך מתן פטור או זיכוי הניתנים לפי כל דין וכן מנהל המטה לשילוב אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה שבמשרד, על פי המלצת ועדה מקצועית מייעצת שמינה לשם כך.
(6) ראיון – 8%
מנהל הפרוייקט, מנהל התפעול ומנהל המיחשוב יזומנו לראיון במשרד. ציון הראיון יינתן לאחר התרשמות נציגי המשרד בראיונות מיכולת המציעים לעמוד בביצוע המכרז על היבטיו השונים ובהצעה אותה הגישו. 
הראיון יתמקד בנקודות הקשורות ליצירת והתאמת מערכת מחשוב, ניהול תהליך הטיפול בבקשות, עריכת סקרים והפקת נתונים ודוחות וכן בכישורי מנהל הפרויקט, מנהל התפעול ומנהל המחשוב, כולל השכלתם ונסיונם המקצועי והתעסוקתי.
יודגש כי על שלושת בעלי התפקידים לעיל להשתתף בראיון שייערך על-ידי המשרד.
ציון הראיון ייקבע לפי הסעיפים והמשקולות המפורטים להלן:

1. התרשמות ממידת ההתאמה של כוח האדם הניהולי לתפקיד: 40%
2. התרשמות מתפיסת מערכת המחשוב ומאגר המידע: 20%

3. הבנת מכלול השירותים הנדרשים במכרז: 40%
5.3. שלב שני- בדיקת מרכיב העלות.
5.3.1. בשלב השני יחושב מרכיב העלות לכל אחד מהמציעים שציונם עלה על 75 בשלב הראשון. 
5.3.2. חישוב ציון העלות הכולל יהיה כלהלן: מציע שעלותו הכוללת המפורטת היא הנמוכה ביותר, יזכה בניקוד המכסימאלי באמת מידה זו, היינו 40%. יתר המציעים ינוקדו באופן יחסי למציע שהצעתו הכוללת היתה הנמוכה ביותר.  
5.3.3. על המציע להציע הצעת מחיר ע"ג "טופס הצעת מחיר" בנוסח נספח כא' למכרז, על הצעת המחיר לכלול את אספקת מלוא השירותים המפורטים במכרז זה כולל מע"מ.
את הצעת המחיר ע"ג נספח כא' למכרז יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד. ועדת המכרזים תהיה רשאית אך לא חייבת לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר שלו לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.

5.3.4. הצעת המחיר :

5.3.4.1. הצעת המחיר מורכבת מ- 9 תוצרים. התשלום עבור התוצרים יינתן על פי דיווח חודשי, למעט התשלום עבור המערכת הממוחשבת ומאגר המידע אשר יינתנו עם השלמת הקמתם והתאמתם של תוצרים אלה כנדרש, על פי אישור המשרד ולמעט התשלום על השו"שים אשר יינתן בשני חלקים בכל חצי שנה.
5.3.4.2. כאמור לעיל, המציע שהצעתו הכוללת היא הנמוכה ביותר יקבל את הניקוד המכסימאלי באמת המידה ושאר המציעים ינוקדו ביחס שבין הצעתם לבין הצעת המציע שהצעתו היא הזולה ביותר.

5.3.4.3. להלן פירוט התוצרים והכמות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות.

5.3.4.3.1. המספרים הנקובים בטבלה שלהלן בעמודת כמות היחידות הנם לצורך ביצוע תחשיב בלבד ואין בהם כל התחייבות של המשרד לגבי היקף העבודה בפועל. התשלום בכל מקרה יינתן לפי ביצוע העבודה בפועל.
5.3.4.3.2. תעריפים לתיקי טיפול - הגדרת תיק: כל בקשת התאמה מוגדרת כתיק כמפורט להלן (ראה גם נספח ט'):

1. התאמה אחת לעובד אחד הינה תיק בקשה אחד 
למשל: התאמת תחנת עבודה לעובד עם מוגבלות פיסית דינה התאמה אחת ותיק בקשה אחד.

2. התאמה אחת זהה הנדרשת למספר עובדים דינה התאמה אחת, כלומר תיק אחד. 
למשל: מעלית המשמשת מספר עובדים עם מוגבלות.
3. ריבוי התאמות לעובד אחד - כמספר ההתאמות מספר התיקים. למשל: מקלדת ברייל ומעלית לעובד אחד דינם שתי התאמות ושני תיקים, ובלבד שהתיק טופל גם ע"י מורשה נגישות שירות וגם ע"י מורשה נגישות מתו"ס (אם לאו – דינן תיק אחד).
4. מוגבלות המחייבת התאמה אישית והתאמה לכלל הציבור - שתי התאמות, דהיינו שני תיקים. 
למשל: מערכת FM אישית לכבד שמיעה והתאמת סביבת העבודה – אולם אירועים, אולם קבלת קהל וכיוב' - לאותו עובד המתפקד באותה סביבת עבודה.
5.3.4.3.3. להלן טבלת התוצרים:
	פירוט התוצר
	כמות יחידות בה תוכפל הצעת המחיר לתוצר לצורך השוואת ההצעות (יובהר כי ההכפלה תבוצע על ידי ועדת המכרזים ועל המציע להגיש הצעה ליחידה בודדת בלבד כמפורט בטופס הצעת המחיר)

	מחיר העמדה התאמה והטמעה של המערכת הממוחשבת והקמת מאגר המידע –  הצעת המחיר בסעיף זה תגלם בין היתר את עלות האפיון של המערכת, הקמת המערכת התאמתה ובדיקתה, הקמת מאגר המידע והסבת תיקים קיימים, נתונים ומסמכים והזנתם למאגר, הטמעת המערכת לפעולה מבצעית ועוד והכל כנדרש לשם תמיכה במתן השירותים לפי המפורט בסעיף 3.2 למכרז.
	1

	הצעת מחיר עבור שו"שים במערכת המחשוב כמפורט סעיף 3.2.5 (יז)
	5

	תעריפי טיפול לתיקי בקשה (סה"כ – 1,000 תיקים)

	תיק שנדחה על הסף


	60

	תיק רגיל (כולל : בקשה להדרכה ראשונית למעסיק, בקשה לשירותי תרגום ותמלול, וכל סוגי הבקשות האחרות שאינן מופיעות מעלה כגון : בקשה להתאמות פיסיות במקרקעין, בקשה להתאמות בציוד ובאמצעי מחשוב, בקשה להתאמות בתחנת עבודה, וכיוצב').
	700

	תיק למימון מוגדל


	120

	תיק בנוגע למכירה, השכרה ושדרוג 


	60

	בקשה לדיון חוזר  בהחלטות המנהל בתיק 
	60

	תעריפים נוספים

	ביקורים שלא מן המניין של מורשה נגישות אצל הפונה (שלא במימון מוגדל) (כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ז))
	100

	פניות טלפוניות לביצוע סקרים וסקרי המעקב כמפורט בסעיף 3.2.3
	3000


5.3.4.4. חישוב הצעת המחיר הכוללת (סכום כל המכפלות לעיל) 

5.4. השלב השלישי – שקלול מרכיב העלות ומרכיב האיכות 
ישוקללו מרכיב העלות ומרכיב האיכות לגבי כל מציע שנבחר כאמור בשלב הראשון:

                                                    אמת מידה                                 משקל 

                                                    עלות                                             40% 

                                                    איכות                                           60%     

                                                    סה"כ                                           100%                   

שקלול ציון עלות - מציע שעלותו הכוללת היתה הנמוכה ביותר ינוקד במירב הניקוד האפשרי – 40%. יתר המציעים ינוקדו באופן יחסי לפי הנוסחא הבאה:

   הצעת המחיר הזולה ביותר  X   הניקוד באמת המידה
  הצעת המחיר המוצעת

הציון הכולל - לכל מציע יערך שיקלול בין הניקוד שניתן לו לציון האיכות לבין ציון העלות. 

6.
תקופת ההתקשרות והיקפה
א.
תחילת מתן שירות על ידי הזוכה מיד עם גמר הליכי המכרז או במועד אחר עפ"י החלטת המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי.

ב.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בארבע שנים נוספות, שנה בכל פעם,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה.

7.
פיקוח המשרד

א.
המציע יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכם שייחתם בעקבותיו, לרבות פיקוח על השירותים שהמשרד מממן. 

ב.
המציע יתחייב להישמע להוראות ב"כ המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים כמפורט במפרט המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו.  

8.    תשלום
              המשרד ישלם לזוכה עבור מתן השירות כמפורט במפרט מכרז זה על נספחיו, בהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי המציע-הזוכה, בכפוף לביצוע בפועל, דיווח תוצרים בפועל ואישורם, ולהחלטת המשרד. 

9.   פיצויים מוסכמים במהלך ההתקשרות

נותן השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות וככל שתוארך על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים להעמדה התאמה והטמעה של מערכת המיחשוב והקמת מאגר המידע, בתפעול מלא ותקין
	עד 30 ימים מעבר ל - 3 חודשים מיום אישור המטה את נהלי העבודה שהוצעו על-ידי הזוכה כאמור בסעיף 3.2.2 למכרז 
	10% מהמרכיב שבחלק הראשון להצעת המחיר

	
	על כל חודש נוסף שבו חל האיחור
	20% מהמרכיב שבחלק הראשון להצעת המחיר

	אי עמידה בלוח זמנים של טיפול בבקשה.

	איחור של עד 7 ימי עבודה.
	 50% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של 7-14 ימי עבודה


	60% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של יותר מ- 14 ימי עבודה


	75% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	אי הגשת דוחות ביצוע רבעוניים

	אי הגשה עד המועד שסוכם


	2,500 ₪ , בגין כל דו"ח המוגש באיחור.

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	10,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה  המשרה בנפרד.

	העדר מענה טלפוני בשעות הנדרשות
	העדר מענה בשעה נדרשת
	1,000 ₪ לכל מקרה

	זמן המתנה למענה ארוך מהנדרש
	זמן המתנה ארוך מהנדרש
	1,000 ₪ לכל מקרה

	אי עמידה בלוח הזמנים לביצוע התשלום למעסיק
	איחור של שבוע בתשלום למעסיק לפי סעיף 3.2.2.3 (שלב ג')
	3,000 ₪ לכל מקרה

	
	איחור של כל שבוע נוסף
	1,000 ₪ לכל שבוע נוסף של איחור

	החלפת כח אדם  
	החלפת מנהל פרויקט בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	20,000 ₪



	
	החלפת מנהל תפעול בחצי השנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	10,000 ₪ 


10. החתימה על ההסכם
    א.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף כנספח 1- "הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו. 

    ב.
במקרה של אי חתימה על ההסכם יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

    ג.
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

    ד.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל, ואולם -מבלי לגרוע משיקול דעתו כאמור לעיל- אם הניקוד המשוקלל של המציע הבא בתור נמוך מ- 75 תבטל ועדת המכרזים את המכרז, למעט אם תחליט אחרת מנימוקים מיוחדים שיירשמו. 

11.
היררכיה בין המכרז להסכם
             א.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי 
             המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד   
             משלים זה את זה. 

              ב.          בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין 
שני הנוסחים. 
              ג.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה יגבר 
              נוסח החוזה, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
12.
ערבות ביצוע 
א.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת ההסכם וכתנאי לכניסתו לתוקף ימציא הזוכה על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום בגובה 5% מסכום ההתקשרות המקסימאלי המשוער לפי סעיף 7.ב. כולל מע"מ בהתאם להודעת הזכייה. 
              ב.
הוראות נוספות בדבר ערבות הביצוע מעוגנות בהסכם שייחתם בין המשרד לבין הזוכה.


13. הוראות כלליות 
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את ההתקשרות נשוא מכרז זה – בין עד 2 מציעים. 
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
3. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. 
אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
4. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה, רשאי המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים במשרד, רח' בנק ישראל 5, ירושלים, טל' 02-6662600/1 פקס' 02-6662937.
5. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן – התיקון לחוק), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.

ו.
המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה ו/או להצעה הלוקה בחוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.

      ז.
למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם או חלקם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
ח.    מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה בעלת הניקוד הגבוה ביותר אשר לא זכתה כזוכה במכרז.
      ט.    אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

14. נוסח הגשת ההצעה
על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלבנטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא    
תוגשנה במתכונת שלהלן.
צירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף.


15. שאלות והבהרות
 שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס מס' 02-6662937 עד לתאריך 24.8.2011 שעה 
 12:00 למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון
מס' 02-6662600/1.

תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו www.moital.gov.il תחת הכותרת "מכרזים" 
החל מתאריך 5.9.2011.

התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

16. הנחיות להגשת הצעות
      1.  את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il תחת 
            הכותרת "מכרזים" או לקבל במשרדי יחידת המכרזים במשרד התעשייה, המסחר 
            והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים, קומה 4, חדר 4146, בין השעות 
            09:00 – 15:00, טלפון: 02-6662600/1, כנגד הצגת קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי    
            המכרז.
       2.  ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת תשלום 
            עבור מסמכי המכרז ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר סניף 001 לחשבון 
            מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה- את טופס ההפקדה יש לצרף    
            להצעה, או באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.

3.  את ההצעות יש להגיש בחמישה עותקים וכן באמצעי אלקטרוני בתקליטור סטנדרטי            שמתאים לקריאה במערכת הפעלה WINDOWS XP, כקבצי אופיס בפורמט סטנדרטי. 
במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של המציע לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות.
המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום שלישי, כ"א אלול התשע"א – 20.9.2011,    
עד השעה 12:00.

4.
על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו למכרז כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו  וכוללים את כל הפרטים המבוקשים (כולל הצעת המחיר (נספח כא') במעטפה נפרדת וסגורה).

5.
על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה.

6.
הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.

17.  החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים
       ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים  
       בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש 
      המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
      מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים 
      סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
        א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
        ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
        ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית.
       מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון 
       מציעים אחרים. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים 
       גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים 
       אלה של הצעות המציעים האחרים.
       יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת 
       המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות 
       מינהלית.
       החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם 
       כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק  
       זמן ההולם את נסיבות העניין.
       החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע  
       בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.
      יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-  1993 – כי עיון 
      במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר 
      בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה 
      תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) 
      לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.

18. נספחים

להלן הנספחים המצורפים למכרז זו,  המהווים חלק בלתי נפרד ממנו:
נספח א - תקנות השתתפות המדינה במימון התאמות במקום העבודה.

נספח ב - תרשים השלבים בטיפול בבקשה להשתתפות המדינה במימון התאמה עד שלב 
               ביצוע התשלום לפונה.

נספח ג - רשימת שלבי טיפול - סטטוסים של תיק בקשה

נספח ד - בדיקת עמידת הבקשה בתנאי הסף.

נספח ה – מרכיבי בדיקת הבקשה על ידי מורשה נגישות לצורך מתן המלצה מנומקת 
                    ומפורטת.

נספח ו - נוהל טיפול בבקשות לדיון חוזר בהחלטת המנהל

נספח ז - מפרט ניהול התהליך בו צריכה לתמוך מערכת המחשוב.

נספח ח - נתונים על היקפי הטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות

נספח ט– מילון מונחים

נספח י לתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר 
                                    מינימום.

נספח יא  לתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.5. לתנאי הסף, אישור לעניין 
                                       סעיף 4.א.7 לתנאי הסף והתחייבות לעניין סעיף 4.א.6. לתנאי הסף.

נספח יב לתנאי הסף - נוסח כתב ערבות מציע.

נספח יג לתנאי הסף - התחייבות לעניין סודיות ואבטחת מידע. 

נספח יד  לתנאי הסף - הצהרה על העדר ניגוד עניינים.

נספח טו  לתנאי הסף- התחייבות לעניין מאגר מידע.

נספח טז  - התחייבות לתכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות.
נספח יז לתנאי הסף -  התחייבות להעמדת מבנה מתאים. 

נספח יח  לתנאי הסף - התחייבות לעניין העסקת מורשה נגישות מתו"ס ומורשה נגישות  השירות. 

נספח יט לתנאי הסף -  התחייבות לעניין ציוד

נספח כ -  חוברת ההצעה

       נספח כא – הצעת מחיר

נספח 1 – הסכם התקשרות 

 נספח א

תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (השתתפות המדינה במימון התאמות), התשס"ו – 2006 

בתוקף סמכויות שר התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן – שר התמ"ת) ושר האוצר, לפי סעיף 17(ב) ו- (ד) לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח-1998
 (להלן- החוק), בהתייעצות עם נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, עם ארגונים העוסקים בקידום זכויותיהם של אנשים עם מוגבלות, ועם ארגונים שלדעת שר התמ"ת הם ארגוני עובדים יציגים וארגוני מעבידים יציגים,  ובאישור ועדת העבודה, הרווחה והבריאות של הכנסת, אני מתקין תקנות אלה:

	הגדרות
	1.
	בתקנות אלה - 

	
	
	"גוף ציבורי"-
	כהגדרתו בסעיף 5 לחוק;



	
	
	"המנהל"-
	עובד הציבור ששר התעשייה, המסחר והתעסוקה הסמיך לעניין תקנות אלה;



	
	
	"התאמה",

"התאמות"- 


	כהגדרתן בסעיף 8(ה) לחוק, לרבות התאמות פיסיות, בין במקרקעין ובין במיטלטלין, ולרבות מכשירים, עזרים, התקנים, אמצעי מחשוב של חומרה ותוכנה, שינויים או התקנות במקרקעין ובמבנים, וכל אבזר, או אמצעי  הנדרש לעובד עם מוגבלות במקום עבודתו , עקב צרכיו המיוחדים, לשם ביצוע העבודה ולשם תפקוד יומיומי במקום העבודה ככלל העובדים; וכן שירותי תרגום ותמלול הנדרשים לעובד עם מוגבלות שיש לו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים ויותר באוזן הטובה יותר, וזאת לצורך קליטתו הראשונית במקום עבודה (להלן – שירותי תרגום ותמלול)   וכן הדרכה  למעביד של עובד עם מוגבלות שכלית, קוגניטיבית או נפשית, או למי מטעמו, בנוכחות העובד לפי הצורך, שנותן גורם הדרכה מקצועי בתחום אותה המוגבלות , ב- 6 החודשים הראשונים לעבודתו של העובד (להלן – הדרכה ראשונית למעביד);



	
	
	"מורשה לנגישות" - 
	מורשה לנגישות מבנים, תשתיות וסביבה כמשמעותו בסעיף 19מא לחוק, או מורשה לנגישות השירות כמשמעותו בסעיף 19מא1 לחוק, לפי העניין; ואולם, כל עוד לא מתקיים פנקס של מורשי נגישות, יהיה מורשה לנגישות בעל מקצוע שקיבל הכשרה מתאימה או שהוא בעל ידע בתחום הנגישות לאנשים עם מוגבלות או שהתמחה בהתאמת מקום עבודה לאנשים עם מוגבלות, מתוך רשימה שהכין המנהל לעניין זה בהתייעצות עם נציבות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ועם הרשם כמשמעותו בסעיף 19מא(ו)  לחוק;



	
	
	"מעביד"-
	מעביד או מי שעומד להיות מעביד של עובד עם מוגבלות , למעט אם הוא  גוף ציבורי או מפעל מוגן שאוצר המדינה משתתף בתקציבו כמשמעותו בסעיף 17 (א) לחוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987
 , ובמקרה של העסקת עובד באמצעות קבלן כוח אדם - המעסיק בפועל.



	
	
	"עובד"-
	לרבות עובד של קבלן כוח אדם המועסק בפועל אצל המעביד.



	
	
	עובד עם מוגבלות"-
	אדם עם מוגבלות, כהגדרתו בסעיף 5 לחוק, שהוא עובד המועסק בהיקף של שליש משרה לפחות, למעט עובד כאמור המועסק לתקופה קצובה מראש הפחותה מ-12 חודשים (להלן- תקופה קצובה), אך לרבות עובד כאמור המועסק לתקופות קצובות רצופות שעולות ביחד על 12 חודשים; לעניין זה יראו רציפות בעבודה אפילו חלה בה הפסקה מחמת העילות המנויות בסעיף 2 לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג- 1963
.



	
	
	"עלות ההתאמה"-
	העלות הכוללת של רכישת ההתאמה או של שכירתה לשימושו של עובד עם מוגבלות במקום העבודה, שאישר המנהל, לרבות עלות הובלתה התקנתה ועלות אישור מורשה לנגישות לפי תקנה 4(ג), ולרבות עלויות הוצאת הערבות הבנקאית האמורה בתקנה  7 ובלבד שאינן עולות על סך 5%  מסכום הערבות, אך למעט עלות תחזוקתה ותיקונה של ההתאמה; ולעניין מעביד שהוא עוסק מורשה כהגדרתו בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו – 
1975  - למעט מס הערך המוסף על רכישת ההתאמה או שכירתה ועל ההוצאות הכרוכות בה כאמור.



	
	
	"קבלן כוח אדם"-
	כהגדרתו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, התשנ"ו-   1996
.



	השתתפות המדינה במימון התאמות 


	2.
	(א)

	המדינה תשתתף בעלות כל ההתאמות שנשא בהן מעביד בעד כל עובד עם מוגבלות בסכומים המרביים (להלן- סכום השתתפות המדינה) כמפורט להלן:

	
	
	
	(1)
	מעביד המעסיק עד 25 עובדים- 19,000 שקלים חדשים לעובד עם מוגבלות, ובלבד שהמעביד נשא בעלות של 1,000 שקלים חדשים לפחות בגין אותן התאמות;

	
	
	
	(2)
	מעביד המעסיק יותר מ- 25 עובדים ולא יותר מ- 200 עובדים - 17,000 שקלים חדשים לעובד עם מוגבלות, ובלבד שהמעביד נשא בעלות של 3,000 שקלים חדשים לפחות בגין אותן התאמות;

	
	
	
	(3)
	מעביד המעסיק יותר מ- 200 עובדים - 15,000 שקלים חדשים לעובד עם מוגבלות, ובלבד שהמעביד נשא בעלות של 5,000 שקלים חדשים לפחות בגין אותן התאמות.

	
	
	(ב)
	על אף האמור בתקנת משנה (א) השתתפות המדינה בעלות הדרכה ראשונית למעביד, לא תעלה  על 3,000 שקלים חדשים, ועל 95% מעלות ההתאמה, לפי הנמוך מביניהם.



	
	
	(ג)
	מעביד שהמדינה השתתפה בעלות ההתאמות שנשא בהן כאמור בתקנת משנה (א), תתחדש זכותו להשתתפות כאמור בתום חמש שנים מיום שהמנהל אישר להעביר לו את סכום השתתפות המדינה לראשונה, ובלבד שנדרשת התאמה נוספת על אלה שכבר השתתפו במימונם  והיא רלוונטית לתפקודו המשתנה של העובד ולביצוע עבודתו.



	סייגים להשתתפות המדינה


	3.
	(א)
	קיבל עובד עם מוגבלות או מעביד השתתפות מלאה או חלקית במימון התאמה אשר מסייעת להשתלבותו בעבודה,  לפי כל דין אחר, לרבות חוק שיקום נכי נפש בקהילה, התש"ס – 2000 
, או מגוף ציבורי או באמצעותו, יופחת הסכום שקיבל כאמור מסכום השתתפות המדינה לפי תקנות אלה.



	
	
	(ב)
	השתתפות המדינה במימון התאמה לא תינתן בכל אחד מאלה:



	
	
	
	(1)
	עלות ההתאמה אינה עולה על סכום של 1,000 שקלים חדשים;  פסקה זו לא תחול על  התאמה כאמור בתקנה 2(ב); 

	
	
	
	(2)
	הבקשה להשתתפות המדינה לפי תקנות אלה הוגשה לאחר שחלפו 18 חודשים או יותר מיום רכישת ההתאמה או שכירתה;

	
	
	
	(3)
	המעביד אינו מעסיק או חדל להעסיק, עובד עם מוגבלות שההתאמה משרתת אותו. 



	
	
	(ג)
	השתתפות המדינה במימון ההתאמה, שהיא החלפה,שכלול או שדרוג של התאמה קיימת, תינתן בכפוף להוראות תקנות אלה, רק אם התקיים אחד  מאלה, ומבלי לגרוע מחובת המעביד לשמור על ההתאמה ולהחזיקה במצב טוב וראוי לשימושו של העובד: 

	
	
	
	(1)
	ההתאמה הקיימת אינה עונה עוד על צרכי עבודתו של העובד;

	
	
	
	(2)
	ההתאמה הקיימת חדלה לשמש כראוי עובד עם מוגבלות ואינה ניתנת לתיקון או שההשקעה בתיקונה אינה סבירה בנסיבות העניין.



	בקשה להשתתפות המדינה
	4.
	(א)
	מעביד או מי שעומד להיות מעביד של עובד עם מוגבלות, המעוניין בהשתתפות המדינה בעלות התאמה לפי תקנה 2 או 6, יגיש למנהל בקשה לפי הטופס שבתוספת.



	
	
	(ב)
	השתתפות המדינה תינתן רק לגבי התאמה שאישר המנהל; המנהל לא יאשר התאמה אלא אם כן שוכנע כי היא  דרושה לשילובו של עובד עם מוגבלות במקום העבודה, ואם  אושרה למעביד התאמה עבור עובד עם מוגבלות, והיא יכולה לשמש עובד נוסף עם מוגבלות מבלי לפגוע בעובד שעבורו אושרה, לא יאשר המנהל התאמה נוספת;  החלטה מנומקת של המנהל תימסר בכתב למעביד ולעובד עם מוגבלות , תוך 30 ימים מיום שהוגשה הבקשה; המנהל יודיע בהחלטתו על הזכות לערור על ההחלטה לבית הדין לעבודה.


	
	
	(ג)
	לאחר התקנת ההתאמה, ימסור המעביד למנהל אישור של מורשה לנגישות בתחום הנוגע בדבר על תקינות ההתאמה, בטיחותה והתאמתה לצורכי העובד, וכן קבלות או מסמכים אחרים לפי דרישת המנהל; ראה המנהל כי המעביד זכאי להשתתפות המדינה לפי תקנות אלה יאשר, בתוך 15 ימים מיום שהומצאו לו כל המסמכים והקבלות כנדרש,   להעביר את סכום ההשתתפות לידי המעביד. 



	
	
	(ד)
	אישור מורשה לנגישות  כאמור בתקנת משנה (ג) לא יידרש לעניין  הדרכה ראשונית למעביד, שירותי תרגום ותמלול,  או  התאמה אחרת שהורה המנהל לעניין זה.



	מכירה או השכרה של התאמה
	5.
	(א)
	נמכרה או הושכרה התאמה, שהמדינה השתתפה במימונה לפי תקנה 2, והמכירה או ההשכרה בוצעה בתוך חמש שנים מיום שהמנהל אישר להעביר את סכום  השתתפות המדינה למעביד, יחזיר המעביד למדינה את החלק היחסי מתוך תמורת המכירה או ההשכרה, לפי היחס שבין סכום השתתפות המדינה לבין עלות ההתאמה, בניכוי חלק יחסי של סכום זה שיחושב לפי היחס של  התקופה  ששימשה בה ההתאמה להעסקת עובד עם מוגבלות אצל המעביד, לחמש שנים (להלן – החזר למדינה);  תקנת משנה זו  לא תחול אם בתמורה למכירת ההתאמה או השכרתה, קיבל המעביד התאמה שהיא שכלול או שדרוג של ההתאמה שנמכרה או הושכרה, ובלבד שהמנהל אישר מראש ביצוע המכירה או ההשכרה בתמורה כאמור.



	
	
	(ב)
	חדלה התאמה לשמש להעסקת עובד עם מוגבלות בתוך חמש שנים מיום שהמנהל אישר להעביר את סכום השתתפות המדינה למעביד, והיא אינה משמשת עובד עם מוגבלות במקום העבודה ולא נמכרה או הושכרה כאמור בתקנת משנה (א), יאפשר המעביד למדינה למכור את ההתאמה בעצמה או להעבירה לאחר; נמכרה ההתאמה או הועברה כאמור, יקבל המעביד את תמורת המכירה או את שווי ההתאמה, לפי העניין, בניכוי החזר למדינה.



	
	
	(ג)
	המעביד ידווח למנהל בכתב בתוך 21 ימים מיום שנודע לו על כל אחד מאלה, ובלבד שטרם חלפו חמש שנים מיום שהמנהל אישר להעביר למעביד את סכום השתתפות המדינה במימון ההתאמה:

	
	
	
	(1)
	ההתאמה הושכרה או נמכרה;

	
	
	
	(2)
	ההתאמה חדלה לשמש להעסקת עובד עם מוגבלות.



	
	
	(ד)
	תקנות משנה (א) ו-(ב)  לא יחולו על התאמות אלה:

	
	
	
	(1)
	התאמה במקרקעין; 

	
	
	
	(2)
	התאמה שחוברה למטלטלין עד שאין אפשרות להפרידם, או שהפרדתם כרוכה בנזק בלתי סביר או בהוצאות בלתי סבירות, ובלבד שההתאמה טפלה למטלטלין;

	
	
	
	(3)
	שירותי תרגום ותמלול.



	
	
	(ה)
	תקנה זו לא תחול על  הדרכה ראשונית למעביד.



	בקשה למימון מוגדל
	6.
	(א)
	מעביד של עובד עם מוגבלות שנקבעו לו 75% מוגבלות בניידות לפי הסכם בדבר גמלת ניידות אשר נחתם בין המוסד לביטוח לאומי לבין ממשלת ישראל לפי סעיף 9 לחוק הביטוח הלאומי (נוסח משולב), התשנ"ה-1995
, רשאי לבקש השתתפות המדינה במימון עלות התאמות במקרקעין בעד אותו עובד בסכום  נוסף על ההשתתפות  האמורה בתקנה 2(א), ואולם לא יבקש מימון מוגדל לפי תקנה זו מעביד שחייב בביצוע ההתאמות האמורות לפי פרק ה1 לחוק, וזאת אם הוא חייב בביצוען בתוך 12 חודשים ממועד הבקשה, לכל המאוחר.



	
	
	(ב)
	מעביד של עובד עם מוגבלות המחזיק תעודת עיוור לפי חוק שירותי הסעד, התשי"ח – 1958 
, רשאי לבקש השתתפות המדינה במימון עלות התאמות במחשוב מיוחד לעיוורים בעד אותו עובד בסכום העולה על הקבוע בתקנה 2(א).



	
	
	(ג)
	המנהל יאשר, בכפוף להוראות תקנות אלה, מימון סכום נוסף כאמור בתקנות משנה (א) ו- (ב), אם ראה כי צרכיו המיוחדים של העובד עם המוגבלות לשם ביצוע העבודה מצדיקים זאת, ובלבד שהתקיימו כל אלה:

	
	
	
	(1)
	 השתתפות המדינה במימון  ההתאמות האמורות  בעד העובד עם המוגבלות, לרבות המימון המוגדל, לא תעלה על 60,000 שקלים חדשים בסך הכל;



	
	
	
	(2)
	המעביד נשא בעלות של 5,000 שקלים חדשים לפחות בגין אותן התאמות.



	ההשתתפות – מענק מותנה
	7.
	(א)
	סכום השתתפות המדינה כאמור בתקנות אלה, לרבות המימון המוגדל כאמור בתקנה 6,  יינתן בתוך 60 ימים ממועד אישור זכאות המעביד כאמור בתקנה 4(ג), כהלוואה למעביד, כנגד ערבות בנקאית בשיעור 20% מסכום ההלוואה,  בהתאם להוראות המנהל (להלן – ההלוואה); ההלוואה תהפוך למענק בתום  12 חודשים מיום רכישתה או שכירתה של ההתאמה בידי המעביד לשימושו של העובד לפי תקנות אלה, בהתקיים אחד מאלה:



	
	
	
	(1)
	ממשיכים להתקיים יחסי עובד ומעביד בין המעביד לבין  העובד עם המוגבלות שעבורו נרכשה או נשכרה ההתאמה;

	
	
	
	(2)
	ההתאמה משמשת עובד אחר עם מוגבלות, כאמור בתקנות אלה;  

	
	
	
	(3)
	המעביד הוכיח למנהל כי פעל בתום לב וכי התקיימו כל אלה:

	
	
	
	
	(א)
	המעביד עשה מאמץ סביר להמשך העסקתו של העובד עם המוגבלות שעבורו נרכשה ההתאמה או נשכרה, או שבנסיבות העניין לא היה סביר להמשיך בהעסקתו;

	
	
	
	
	(ב)
	המעביד עשה מאמץ סביר להעסיק עובד אחר עם מוגבלות, אשר זקוק לאותה התאמה;



	
	
	(ב)
	מעביד שקיבל את סכום השתתפות המדינה במימון התאמה לפי תקנות אלה, ולא התקיימו לגביו התנאים האמורים בתקנת משנה (א), יחזיר את ההלוואה, או אם  הורה המנהל כי יחזיר רק את חלקה, בהתחשב בתועלת שצמחה למעביד מן ההתאמה  ובתועלת שצמחה לעובדים עם מוגבלות במקום העבודה -  בהתאם להוראותיו; ההלוואה תוחזר בתוך 60 ימים מהיום שבו נשלחה למעביד הודעה על חובתו להחזיר את ההלוואה או חלקה,  או במועד מאוחר יותר שנקבע בהודעה, בתוספת הפרשי הצמדה וריבית כהגדרתם בחוק פסיקת ריבית והצמדה, התשכ"א – 1961
, מיום שחדלו להתקיים התנאים שבתקנת משנה (א) ועד למועד החזר ההלוואה בפועל .



	
	
	(ג)
	על אף האמור בתקנת משנה (א), סכום ההשתתפות בעלות הדרכה ראשונית למעביד יהיה מענק מעת תשלומו למעביד.



	תחילה
	8.
	תחילתן של תקנות אלה 150 ימים מיום פרסומן (להלן – יום התחילה).



	תחולה
	9.
	תקנות אלה, יחולו גם על התאמות שנרכשו או נשכרו לפני יום התחילה, ובלבד שנרכשו או נשכרו לאחר יום פרסומן.


תוספת

(תקנה 4(א))

בקשה להשתתפות המדינה בעלות התאמה לעובד עם מוגבלות

לכבוד

המנהל

משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

__________________

בהתאם לתקנה 4 לתקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (השתתפות המדינה במימון התאמות), התשס"ה – 2005 (להלן – התקנות), אני מגיש/ה בזה בקשה להשתתפות המדינה בעלות התאמה לעובד עם מוגבלות שאני מעסיק / שבכוונתי להעסיק [מחק את המיותר].

1.
פרטי המעביד
שם המעביד*: _______________________________  מספר זיהוי: ________________

מספר העובדים המועסקים אצל המעביד (לרבות מועסקים באמצעות קבלן כוח אדם):_______

מען מקום העבודה: ____________________________________________________

עוסק מורשה – כן/לא [מחק את המיותר].

2. 
פרטי העובד

שם העובד* שעבורו מיועדת ההתאמה (להלן – העובד): _____________________________

מספר זהות: _______________________________

מען העובד: _________________________________________________________

סוג מוגבלות העובד:  סמן: [] פיסית    [] ראיה     [] שמיעה    [] נפשית   []שכלית  

פרט: ___________________________________________________ [יש לצרף מסמכים המאמתים את סוג המוגבלות ודרגתה, אם מצויים ברשות העובד].

העובד מוכר/אינו מוכר כאדם עם מוגבלות על ידי  גוף ציבורי שהוא: [] משרד הביטחון  [] המוסד לביטוח לאומי  [] משרד הרווחה  [] משרד הבריאות  [] אחר: ______________

היקף משרת העובד: ________________________________[יש לציין אם העובד מועסק/יועסק במשרה מלאה/שליש משרה/אחרת].

תפקיד העובד: _______________________________________________________

העובד מועסק/מיועד להיות מועסק [מחק את המיותר] אצלי מיום ______ ברציפות/שלא ברציפות [מחק את המיותר] לתקופה של 12 חודשים לפחות/ פחות מ- 12 חודשים [מחק את המיותר].

[לגבי אי רציפות בהעסקת העובד, יש לציין את משך ההפסקות, מועדיהן וסיבותיהן):

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________
3.
ההתאמה המבוקשת, ועלותה
ההתאמה שלעניינה מוגשת הבקשה: ________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

[יש לציין פרטים מלאים לגבי מהות ההתאמה, וכן סוג, דגם ומקום ייצור ומדוע היא דרושה לשם שילובו של העובד בעבודה, בהתחשב במוגבלות ובעיסוק].

סך כל עלות ההתאמה: ___________________________ שקלים חדשים [יש לצרף הצעות מחיר או אסמכתאות אחרות; אם ההתאמה כבר נרכשה/נשכרה, יש לצרף קבלות ולציין תאריך הרכישה/השכירות].

האם מתבקש מימון מוגדל לפי תקנה 6 – כן /לא [מחק את המיותר].

ההתאמה מהווה/אינה מהווה החלפה/שכלול/שדרוג של התאמה קיימת [מחק את המיותר]. 

הסיבה להחלפה/ שכלול/שדרוג היא: ______________________________________

________________________________________________________________

_________________________________________________________________

[יש לציין מדוע ההתאמה הקיימת אינה עונה לצרכי עבודתו של העובד; אם ההתאמה הקיימת חדלה לשמש עובד עם מוגבלות כראוי, יש לציין זאת ולציין אם היא ניתנת לתיקון ואת עלותו].

השתתפות קודמת של המדינה בהתאמה לאותו עובד אושרה לי על ידי המנהל ביום ___________/ לא ניתנה  [מחק את המיותר].

אני מצהיר כי קיבלתי/לא קיבלתי [מחק את המיותר] השתתפות במימון ההתאמה מגוף ציבורי כאמור בתקנה 3(א) לתקנות, ולמיטב ידיעתי העובד שההתאמה  מיועדת לו  קיבל/לא קיבל [מחק את המיותר] השתתפות במימון ההתאמה כאמור; אני מתחייב שאם אקבל או העובד יקבל השתתפות כאמור, אודיעך מייד; סכום ההשתתפות שקיבלתי/שהעובד קיבל [מחק את המיותר]

 מ _______________________________________________

הוא ________________ שקלים חדשים.

4.
התחייבויות המעביד [אין צורך למלא סעיף זה אם ההתאמה היא  הדרכה ראשונית למעביד]
(א)
ידוע לי כי לאחר אישור בקשה זו יהיה עלי - 

(1) לרכוש/לשכור את ההתאמה; 

(2) לקבל אישור מורשה לנגישות לרכישה/שכירות ולהתאמתה לעובד;

(3) להעסיק את העובד למשך 12 חודשים לפחות;

(4) להודיע לך בכתב על ביצוע הרכישה/השכירות  בצירוף מסמכים המאמתים את הרכישה/השכירות  ובצירוף אישור מומחה לנגישות, ומסמכים אחרים שתדרוש, כתנאי לקבלת השתתפות במימון.

(ב)
ידוע לי, ואני מתחייב, כי -  

(1)
ההשתתפות תינתן כהלוואה, כנגד ערבות בנקאית בשיעור 20% מסכום ההלוואה, בתנאים שתורה, אשר תהפוך למענק בתום 12 חודשים מיום רכישתי/שכירתי את ההתאמה לשימוש העובד, רק אם יתקיים אחד מאלה:

(א)
ימשיכו להתקיים יחסי עובד ומעביד ביני ובין העובד עם המוגבלות שעבורו נרכשה או נשכרה ההתאמה;

(ב)
ההתאמה תשמש עובד אחר עם מוגבלות, כאמור בתקנות;  

(ג)
אוכיח לך כי התנאים שלעיל לא התקיימו חרף העובדה שפעלתי בתום לב ועשיתי מאמץ סביר להמשיך את העסקתו של העובד עם המוגבלות, וכן עשיתי מאמץ סביר להעסיק עובד אחר עם מוגבלות הזקוק להתאמה.

(2)
אם ההלוואה האמורה לעיל לא תהפוך למענק, יהיה עלי להשיבה במלואה, בצירוף הפרשי הצמדה וריבית מיום שחדלו להתקיים התנאים שלעיל, ועד ליום התשלום בפועל, וזאת בתוך 60 ימים מיום שאקבל הודעה על חובתי להחזירה, או להשיב כאמור חלק ממנה – אם תורה כי עלי להחזיר רק חלק ממנה, בהתחשב בתועלת שצמחה לי מן ההתאמה  ובתועלת שצמחה לעובדים עם מוגבלות במקום העבודה, ובהתאם להוראותיך;

(3)
אם ההתאמה חדלה לשמש להעסקת עובד עם מוגבלות בטרם חלפו 5 שנים מיום אישורך לזכאותי לסכום השתתפות המדינה , ואמכור את ההתאמה או אשכיר אותה, אשיב למדינה את החלק היחסי מתוך תמורת המכירה או ההשכרה, לפי היחס שבין סכום השתתפות המדינה לבין עלות ההתאמה, בניכוי חלק יחסי של סכום זה שיחושב לפי היחס של התקופה ששימשה בה ההתאמה להעסקת עובד עם מוגבלות אצלי,  לחמש שנים, ובנסיבות אלה, אם לא אמכור או אשכיר את ההתאמה, יהיה עלי לאפשר למדינה את מכירתה או השכרתה כאמור כדי  שתקבל את ההחזר למדינה.

(4)
עלי להודיע לך בכתב, בתוך 21 ימים, אם יקרה אחד מאלה בתוך 5 השנים שממועד אישורך לזכאותי לסכום השתתפות המדינה:

(א) ההתאמה תחדל לשמש להעסקת עובד עם מוגבלות;

(ב)  אמכור את ההתאמה או אשכיר אותה.

(ג)
אני מתחייב לשמור על ההתאמה ולהחזיקה במצב טוב וראוי לשימושו של העובד עם המוגבלות.

5.
אני מצהיר כי כל הפרטים שמסרתי לעיל נכונים, וכי אודיעך מייד על כל שינוי שיחול בהם.

תאריך:_________________


חתימת המעביד: ___________

(אם המעביד תאגיד, תהיה הבקשה  חתומה בחותמת התאגיד ובחתימת המורשים לחתום מטעמו).

הריני מאשר את נכונות האמור בבקשה בנוגע אלי.

חתימת העובד: __________
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נספח ג

רשימת שלבי טיפול - סטטוסים של תיק בקשה - נכון ליום פרסום המכרז (סעיף 3.2.2)

	
	סטטוס בקשה
	שלב בקשה

	1
	חדש
	שלב א

	2
	נדחה על הסף - גוף ציבורי
	שלב א

	3
	נדחה על הסף - מועסק בפחות מ- 1/3 משרה
	שלב א

	4
	נדחה על הסף - עצמאי
	שלב א

	5
	שליחת מכתב להשלמת נתונים
	שלב א

	6
	המעסיק לא השלים נתונים
	שלב א

	7
	השלמת נתונים על-ידי המעסיק
	שלב א

	8
	תיק נסגר
	שלב א

	9
	ממתין לבדיקת מורשה נגישות מטעם המעסיק
	שלב א

	10
	אושר ע"י מורשה הנגישות מטעם המעסיק
	שלב א

	11
	בקשה תקינה
	שלב א

	12
	ממתין לבדיקת מורשה נגישות מטעם המנהלת
	שלב א

	13
	אושר ע"י מורשה הנגישות מטעם המנהלת
	שלב א

	14
	נדחה ע"י מורשה נגישות מטעם המנהלת
	שלב א

	15
	נדחתה על-ידי המנהל
	שלב א

	16
	מאושרת על-ידי המנהל
	שלב א

	17
	אישור מותנה
	שלב א

	18
	אישור חלקי
	שלב א

	19
	הוגשה בקשה לדיון חוזר
	שלב א

	20
	בקשה לדיון חוזר נדחתה
	שלב א

	21
	בקשה לדיון חוזר התקבלה
	שלב א

	22
	הוגש ערעור לבית דין לעבודה
	שלב א

	23
	הערעור בטיפול משפטי
	שלב א

	24
	התקבל פסק הדין
	שלב א

	25
	החלטת המנהל על-פי פסק הדין בערעור
	שלב א

	26
	התראה למעביד על סגירת תיק בגין אי ביצוע
	שלב א

	27
	תיק נסגר
	שלב א

	28
	הוגשו כל מסמכי הביצוע
	שלב ב+ג

	29
	מסמכי ביצוע אינם שלמים
	שלב ב+ג

	30
	המלצה לתשלום על-ידי המנהלת
	שלב ב+ג

	31
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רשימה זו נתונה לשינויים ככל שיידרשו במהלך עיצובה והקמתה של המערכת מערכת המחשוב ו/או במהלך הפעלת השירות על-ידי נותן השירותים. המציע רשאי להתבסס על רשימה זו בהצעתו או להציע רשימה שונה, בהתאם לשיקול דעתו והבנתו את תהליכי הביצוע ואת תצורתה של מערכת המחשוב. 
נספח ד'

בדיקת עמידת הבקשה בתנאי הסף על  ידי מורשה נגישות מטעם נותן השירותים
(סעיף 3.2.2 – שלב א', סעיף (א))

 הבדיקה תתייחס, בין השאר, לכל מרכיבי הסף הדרושים לקביעת הזכאות, וכמפורט להלן:


(1)
היות המבקש מעביד כמשמעותו בתקנות, ומספר העובדים במקום העבודה:




(א) מעביד או מי שעומד להיות מעביד, של אדם עם מוגבלות;




(ב) לרבות מעסיק בפועל במקרה של העסקת עובד באמצעות קבלן כוח 
                                              אדם.




(ג) למעט מפעל מוגן שאוצר המדינה משתתף בתקציבו, כמשמעותו 
                                              בסעיף  17  לחוק שכר מינימום.




(ד) למעט גוף ציבורי שהוא אחד מאלה:

(1)  משרד ממשלתי, לרבות יחידותיו ויחידות הסמך שלו.
(2)  הכנסת.

(3)  צה"ל.

(4)  משטרת ישראל.

(5)  רשות מקומית.

(6)  תאגיד שלפחות מחצית מכוח ההצבעה בו או הזכות למנות לפחות מחצית ממספר הדירקטורים שלו הם בידי משרד ממשלתי כאמור בפסקה (1), רשות מקומית כאמור בפסקה (5) או בידי שניהם.

(7)  תאגיד שהוקם בחוק.

(8)  חברה ממשלתית כהגדרתה בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה 1975-, שקבע שר המשפטים, בהסכמת השרים כהגדרתם בחוק האמור.

(9)  ההסתדרות הציונית העולמית.

(10)  הסוכנות היהודית לארץ ישראל.
(11)  גוף אחר, שהוא גוף מבוקר כמשמעותו בסעיף 9 לחוק מבקר המדינה, התשי"ח 1958- [נוסח משולב], שקבע שר המשפטים, באישור ועדת העבודה הרווחה והבריאות של הכנסת.

(2) היות העובד בעבורו מבוקשת ההתאמה עובד עם מוגבלות כמשמעותו בתקנות. בין השאר ייבדק:

(א) 
קיומה של לקות פיסית, נפשית או שכלית לרבות קוגניטיבית, קבועה או זמנית, אשר בשלה מוגבל תפקודו של העובד באופן מהותי בתחום אחד או יותר מתחומי החיים העיקריים;

(3)
היקף המשרה ומשך ההעסקה:

 (א)
היקף המשרה הקיימת או המיועדת אינו פחות משליש משרה.
(ב) משך ההעסקה המיועד אינו תקופה קצובה מראש הפחותה מ-12 חודשים, או שההעסקה היא לתקופות קצובות רצופות שעולות ביחד על 12 חודשים (כשלעניין זה יראו רציפות בעבודה אפילו חלה בה הפסקה מחמת העילות המנויות בסעיף 2 לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג- 1963).

(ג) האם מתקיימים יחסי מעביד ועובד בין המעביד לבין העובד עבורו מבוקשת ההתאמה, והאם משולם שכר מינימום כחוק בהתאם לחוק שכר מינימום התשמ"ז 1987 או שכר מינימום (מופחת) מותאם לפי תקנות שכר מינימום מותאם התשס"ב 2002.

אי עמידה באחד מתנאי הסף תביא לסיום הטפול בתיק. נותן השירותים יודיע על כך למגיש הבקשה על גבי טופס המיועד למטרה זו שיוכן על ידו ויאושר על ידי המשרד.
נספח ה

מרכיבי בדיקת הבקשה על ידי מורשה נגישות מטעם נותן השירותים, 
לצורך מתן המלצה מנומקת ומפורטת
(סעיף 3.2.2 – שלב א', סעיף (ג))
(1) תבדק עמידת הבקשה בתנאי הסף בהתאם לאמור בנספח ד.

(2) תבדק התאמת ההתאמה ונחיצותה למוגבלות הספציפית של העובד. הבדיקה תתייחס גם למרכיבים נוספים של התאמה הנדרשים לעובד, לדעת מורשה הנגישות, שהמעביד לא ציין בבקשתו, ועלותם.

(3) תבדק עמידתם של מרכיבי ההתאמה בתקנים הישראלים הקיימים לפי כל חוק והיותם עומדים בתקני הבטיחות הנדרשים.

(4) עלות ההתאמה המבוקשת – לרבות כל המרכיבים האמורים בהגדרה שבתקנות; כמו כן ייבדק גובה העלות שהמעביד עתיד לשאת בה.  הבדיקה תכלול בין השאר את כל אלה: 

(א)
קביעת המרכיבים שייכללו בעלות הכוללת:

(1) העלות הכוללת (המשוערת) של רכישת ההתאמה או של שכירתה לשימושו של עובד עם מוגבלות במקום העבודה, לרבות עלות הובלתה והתקנתה ולמעט עלות תחזוקתה ותיקונה של ההתאמה. 
(2) עלות אישור מורשה לנגישות מטעם המעביד לפי תקנה 4(ג)  (אישור זה אינו נדרש לעניין הדרכה ראשונית למעביד, שירותי תרגום ותמלול,  או  התאמה אחרת שהורה המנהל לעניין זה).

(3) עלויות הוצאת הערבות הבנקאית האמורה בתקנה  7  - ובלבד שאינן עולות על סך 5%  מסכום הערבות. 
(4) לעניין מעסיק שהוא עוסק מורשה כהגדרתו בחוק מס ערך מוסף, התשל"ו –1975, לא יובא בחשבון  מס הערך המוסף על רכישת ההתאמה או שכירתה ועל ההוצאות הכרוכות בה כמפורט לעיל.

(2) בדיקת סכום מינימלי של עלות ההתאמה – 1,000 ₪ (בהדרכה ראשונית למעסיק – כל סכום שהוא);
(3) בדיקת כי השתתפות המעסיק בעלות ההתאמה אינה פחותה מ-
עד 25 עובדים מועסקים במקום העבודה – 1,000 ₪

25-200 עובדים במקום העבודה – 3,000 ₪

יותר מ- 200 עובדים במקום העבודה – 5,000 ש"ח
בהדרכה ראשונית למעסיק – 5% מהעלות

במימון מוגדל – 5,000 ₪.
(4) בדיקה כי השתתפות המדינה אינה עולה על התקרה הקבועה בתקנות - 
עד 25 עובדים מועסקים במקום העבודה – 19,000 ₪

25-200 עובדים במקום העבודה – 17,000 ₪

יותר מ- 200 עובדים במקום העבודה – 15,000 ₪

בהדרכה ראשונית למעסיק – 3,000 ₪

במימון מוגדל – 60,000 ₪.
 (5)
בקשות קודמות של המעסיק  - לאותה התאמה, בין לאותו עובד ובין אם לאו. נמצאה בקשה לאותה התאמה שאושרה  פחות מ- 5שנים  לפני מועד הגשת הבקשה, ייבדק האם התאמה זו יכולה לשמש את העובד מבלי לפגוע בשימוש העובד שעבורו הותקנה. נמצאה בקשה עבור אותה התאמה ואותו עובד והבקשה היא עבור החלפה, שכלול או שדרוג , ייבדק האם מתקיימים התנאים לפי תקנה 3 (ג).

(6) 
קיומה של השתתפות ממקור אחר, כאמור בתקנה 3(א) לתקנות.

(7) 
במקרה שההתאמה כבר נרכשה/נשכרה ייבדק גם האמור בסעיף (א) לשלב ב'.

(8) 
במקרה של בקשות למימון מוגדל – וידוא התנאים: 

(א) להתאמה במקרקעין:


(1) 75% מוגבלות בניידות (ע"פ צילום של גמלת הניידות ו/או אשור רפואי מקובל אחר)

(2) המעסיק לא חייב בביצוע ההתאמה, לכל המאוחר בתוך 12 חודשים ממועד הבקשה, לפי פרק ה1 לחוק; 

(ב)  להתאמה מסוג מחשוב מיוחד - תעודת עיוור לפי חוק שירותי הסעד;

(9) 
תיבדק התאמת ההתאמה למוגבלות שבה מדובר: מגבלות שכלית, פיסית, חושית, קוגניטיבית או נפשית, במקרה של הדרכה ראשונית למעסיק; מגבלות בשמיעה – לעניין שירותי תרגום ותמלול; מוגבלות בנגישות פיסית לעניין התאמות במקרקעין וכדומה. 

נספח ו

נוהל טיפול בבקשות לדיון חוזר בהחלטת המנהל

(1) פונה רשאי להגיש בקשה מנומקת בכתב לדיון חוזר בהחלטת המנהל בעניין בקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות עבור עובדים עם מוגבלות, וזאת בתוך 10 ימים מיום שנשלחה אליו ההחלטה בדואר רשום לפי הכתובת שמסר בבקשתו להשתתפות במימון התאמות. בקשה שלא הוגשה בהתאם לאמור לא תועבר להמשך טיפול אלא לפי אישור מיוחד שייתן המנהל.
(2) הוגשה בקשה לדיון חוזר, נותן השירותים יבדוק את הנתונים שהיוו בסיס להמלצת מורשה הנגישות מטעמו ועליהם משיגים.
(3) אם עילת הבקשה לדיון חוזר היא ההתאמה עצמה, יערוך מורשה הנגישות מטעם נותן השירותים ביקור במקום העבודה.
(4) העלתה הבקשה כי יש מקום לשינוי בהמלצה, יעביר מורשה הנגישות מטעמו של נותן השירותים המלצה מחודשת להחלטת המנהל, ויפעל להדפסת החלטת המנהל המתוקנת בפורמט ובתבנית קבועים, אם תהיה כזאת, החתמתה ושליחתה לפונה בדואר רשום. 
(5) נותן השירותים יידע את הפונה בכתב ובצירוף הנמקה, על כל אחד מאלה:
(1) אי העברת הבקשה לדיון חוזר להמשך טיפול מטעמים טכניים (איחור בהגשה וכד').
(2) דחיית הבקשה לדיון חוזר והנימוקים לכך (במצורף להחלטת המנהל בבקשה זו).
(3) קבלת הטענות של הפונה בבקשה לדיון חוזר (במצורף להחלטה חדשה של המנהל).
בכל אחת מההודעות לפי פסקאות (א) ו-(ב) יציין נותן השירותים כי זכות הערעור בפני בית הדין לעבודה על החלטת המנהל עומדת גם לאחר קבלת אותה הודעה.

נספח ז

מפרט ניהול התהליך בו צריכה לתמוך  מערכת המחשוב 

1.
משלב הגשת בקשת המעסיק להשתתפות במימון התאמה ועד ביצוע התשלום

להלן מוצגים עיקרי תהליך העבודה בו צריכה לתמוך המערכת הממוחשבת. התיאורים מוצגים כבסיס בלבד לאפיון המערכת, ואינם תחליף לאפיון המערכת ומימושה על-ידי נותן השירותים על פי הנדרש במפרט המכרז:

א.
קליטת פנית המעסיק מגיש הבקשה לטופס בקשה ממוחשב. 

ב.
יצירת תיק טיפול ממוחשב הכולל טפסים מובנים למידע הראשוני שנקלט עם הבקשה. לתיק טיפול תוגבל הגישה לעובדי נותן השירותים, שיאושרו לכך ע"י המטה, ונציגי המטה בלבד כפי שיקבע מעת לעת.

ג.
הזנת נתוני הפונה, מקום העבודה ונתונים שונים מטופס הבקשה לתיק ממוחשב.

ד.
סריקת טפסי הבקשה התקינים וצירופם לתיק הממוחשב.

ה.
בדיקה אם הבקשה עומדת בתנאי הסף. אם לאו, שליחת מכתב החלטה (טופס מובנה) חתום בידי המנהל על דחיית הבקשה.

ו.
אם בקשת המעסיק  עומדת בתנאי הסף:


בדיקת התקינות של המסמכים המצורפים לבקשה. הודעה למגיש הבקשה על מסמכים חסרים לשם השלמתם.

ז.
מעקב אחר השלמת המסמכים ומסגרת הזמן וסגירת התיק בהתאם לצורך ולנהלים שיקבע המטה.

ח.
סריקת המסמכים התקינים שהתקבלו וצירופם לתיק הבקשה הממוחשב.

ט.
הזנת כלל המידע שיוגדר בשדות החובה ובשדות הרשות בתוך התיק הממוחשב.

י.
בבקשות בדיעבד – קבלת אישור ממורשה נגישות מטעם המעסיק.

יא.
בדיקת הבקשות לפי מפרט מכרז זה (סעיף 3.2.2.1) ע"י מורשה נגישות מטעם נותן השירות.

יב.
קבלת החלטת מורשה הנגישות מטעם נותן השירות.

יג.
העברת המלצת מורשה הנגישות מטעם נותן השירות למנהל למתן החלטה בתיק ע"ג טופס מובנה.

יד.
מנהל המטה יחזיר את התיק המאושר לנותן השירותים ואת מכתב ההחלטה חתום – על גבי טופס מובנה.

טו.
נותן השירותים ישלח לפונה מכתב על החלטת המנהל בדואר רשום, על-פי הנוסח שיאושר על-ידי המטה, על גבי טופס מובנה.

טז.
ניהול מאגר המידע למעקב אחר סטאטוס הטיפול בבקשות השונות.

יז.
טיפול בבקשות לדיון חוזר בהחלטת מנהל המטה.

יח.
טיפול מנהלי בערעור שהוגש על-ידי המעסיק לבית הדין לעבודה.

יט.
ניהול מעקב אחר הביצוע על-ידי המעסיק בבקשות שאושרו.

כ.
תזכורת/התראה למעסיק על סגירת תיק הבקשה בגין אי ביצוע ע"ג טופס מובנה.

כא.
הודעה למעסיק על סגירת תיק ע"ג טופס מובנה.

כב.
בדיקת כל מסמכי הביצוע שנשלחו ע"י המעסיק (מסמכים כספיים, חשבוניות וקבלות, ערבות בנקאית או אישור ממורשה נגישות מטעם המעסיק וכיו"ב).

כג.
המלצה למנהל על תשלום ההלוואה-מענק מותנה.

כד.
ביצוע תשלום המענק על-ידי נותן השירותים והזנת הנתונים על ביצוע התשלום בתת-מערכת התשלומים של נותן השירותים.

כה.
יועבר דיווח על ביצוע התשלום לחשבות המשרד, באמצעות ממשק ממוחשב בין תת-מערכת התשלומים של נותן השירותים למערך המחשוב של חשבות המשרד. מטרת הדיווח הינה העברת תשלומים למינהלת על תשלומים שביצעו שירות לפונים. בנוסף תועבר גם חשבונית על ביצוע תשלום למעסיק, ואישור המנהל בדבר החלטתו בעניין אותה התאמה - המשלוח יתבצע באמצעות שליחים של המינהלת.

כו.
הוצאת חשבונית חודשית למשרד במתכונת קבועה מראש של טפסים ונספחים שתקבע ע"י המשרד – על החזר התשלומים שנותן השירותים ביצע ישירות לפונים. (יחד עם החשבונית בגין הביצוע השוטף).

2.
בדיקת התקיימות תנאי המענק בתחום 12 חודשים מיום ביצוע ההתאמה המאושרת
א.

פניה למעסיק בתום 12 חודשים מביצוע ההתאמה לקבלת נתונים על התקיימות תנאי המענק.

ב.
הכנת מכתב למעסיק על גבי טופס מובנה מראש לחתימת המנהל על התקיימות/אי התקיימות תנאי המענק.

ג.
אם לא התקיימו תנאי המענק יבדוק מורשה הנגישות מטעם נותן השירות אם יש מקום לדרישה של החזר המענק כולו או קצתו כאמור בתקנות בסעיף 7 א (2).

ד.
החלטת מורשה הנגישות מועברת לוועדה שתוקם לעניין זה.

ה.
בהתאם להחלטת הועדה יכין נותן השירות מכתב לחתימת המנהל על אי התקיימות תנאי המענק למעסיק.

ו.
טיפול בדרישה להחזר כספים חלקי/או מלא בהתאם להחלטה.

3.
טיפול בבקשה לשדרוג התאמה
א.
הליכי טיפול כאמור בסעיף 1 (משלב הגשת הבקשה ועד ביצוע התשלום סעיפים א'-כו'}.

ב.
טיפול במכירת/השכרת ההתאמה הקיימת.


ג.
השלמת הטיפול במכירת/השכרת ההתאמה הקיימת.

ד.
העברת כספי המכירה/השכרה לגזברות המשרד.

4.
טיפול לאחר קבלת הודעה על הפסקת עבודה/חדילת התאמה
א.
קבלת הודעה על הפסקת עבודה/חדילת התאמה.

ב.
בדיקת אפשרות מכירה/השכרה של ההתאמה.

ג.
מעקב אחר תהליך מכירה/ השכרה.

ד.
קבלת הכספים מהמעסיק.

ג.
העברת הכספים לגזברות המשרד.

כל פעילות, הודעות, התראות, הרשאות וכיוצא באלה יפעלו באופן אוטומטי ובכפוף להגדרות תהליכי זרימת העבודה WORKFLOW שיוגדרו במערכת בכדי לממש את הנדרש על פי מכרז זה. 
נספח ח

נתונים על היקפי הטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות
להלן נתוני סטטוס הטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות מראשית ההפעלה ב- 21.10.07 ועד 30.5.11.

סה"כ מספר בקשות להשתתפות במימון התאמות שהתקבלו

200



מתוכן:

בקשות שנפסלו על הסף (אינן עומדות בתנאי סף)


20



בקשות שטופלו






180

התפלגות בקשות שטופלו לפי סוג הבקשה:

בקשות להדרכה ראשונית





13



בקשות לשירותי תרגום ותמלול





3



בקשות רגילות







150

      

בקשות למימון מוגדל






14



בקשות בנוגע למכירה, השכרה ושדרוג




0


סה"כ








180
סה"כ מספר ההתאמות שבגינן שולמה השתתפות המדינה


76



בקשות לדיון חוזר בהחלטות המנהל




16
התפלגות לפי שלבי טיפול:

סה"כ בקשות שהתקבלו עם פרטים מלאים



32



סה"כ בקשות שהתקבלו עם פרטים חסרים



148 

התפלגות לפי סטטוס נכון ליום 31.5.11:

סה"כ בקשות שאושרו






131
סה"כ בקשות שנדחו על ידי המנהל, לאחר דיון



19
סה"כ בקשות שנדחו על הסף





20


סה"כ בקשות בטיפול






19


סה"כ בקשות שהפונה לא השלים את התהליך



11

סה"כ








200
האמור לעיל משקף סיכום של נתונים אשר נצטברו במשרד בנוגע לתקופות הנקובות בו, הוא מוצג לנוחות המציע כאומדן בלבד, ולא יהיה בו בכל אופן ליצור התחייבות של המשרד לעניין היקף השירותים ו/או הבקשות בתקופת התקשרות הצדדים, ונותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה ו/או דרישה בנוגע לשינוי ו/או חריגה מהנתונים דלעיל ו/או לכל הנובע מהם.

נספח ט

מילון מונחים

	שם המונח
	הגדרה - תיאור

	בקשה להדרכה ראשונית
	בקשה להשתתפות במימון התאמה שהיא הדרכה  למעסיק של עובד עם מוגבלות שכלית, קוגניטיבית, נפשית, פיסית, חושית, או למי מטעמו, בנוכחות העובד לפי הצורך, שנותן גורם הדרכה מקצועי בתחום אותה המוגבלות, ב- 6 החודשים הראשונים לעבודתו של העובד. אישור הזכאות אינו דורש אישור מורשה לנגישות. התשלום הוא מענק מרגע תשלומו. סכום ההשתתפות אינו עולה על 3,000 ₪, והזכאות קיימת לגבי כל סכום. ההוראות בדבר מכירה, השכרה ושדרוג אינן חלות.

	בקשה למימון מוגדל
	בקשות להשתתפות במימון התאמה במקרקעין – עבור עובד שמוכר ב-75% מוגבלות בניידות,   או בקשות להשתתפות במימון התאמה של מחשוב מיוחד – עבור עובד שמחזיק תעודת עיוור לפי חוק שירותי הסעד. , ולעניין זה נדרשת בדיקה נוספת האם המעסיק חייב בביצוע ההתאמות בתוך שנה לכל המאוחר ממועד הגשת בקשתו, בהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח - 1998.בבקשה למימון מוגדל במקרקעין חייב מורשה נגישות השירות מטעם נותן השירות בביקור במקום

	בקשה לשירותי תרגום ותמלול
	בקשה להשתתפות במימון התאמה שהיא שירותי תרגום ותמלול הנדרשים לעובד עם מוגבלות שיש לו ירידה בשמיעה של 50 דציבלים ויותר באוזן הטובה יותר, וזאת לצורך קליטתו הראשונית במקום עבודה. אישור הזכאות אינו דורש אישור מורשה לנגישות.  ההוראות בדבר מכירה, השכרה ושדרוג אינן חלות.

	בקשה רגילה
	בקשה להשתתפות במימון התאמה שאינה הדרכה ראשונית למעסיק, או שירותי תרגום ותמלול, ואינה בקשה למימון מוגדל בבקשות אלו נדרש אישור מורשה נגישות מתו"ס /מורשה נגישות השירות – לפי  התחום שעבורו ניתנה ההתאמה. בבקשות אלו מגוון ההתאמות הוא גדול (למשל : התאמת תחנת עבודה, התאמת מסכי מחשב לכבדי ראיה, התאמת ציוד בהתאם למוגבלות של העובד, וכיוב'), ועשויות להתייחס למספר מוגבלויות (למשל : מוגבלות פיסית, חושית, קוגניטיבית, וכיוב'). סכומי ההתאמות משתנים ודורשים חישוב של מרכיבים שונים. הכל כאמור בתקנות ובהנחיות המטה כפי שתינתנה מעת לעת.

	בקשה שנדחתה על הסף
	בקשה אשר אינה עומדת בתנאי הסף, ועל כן אין לדון במהותה. תנאי סף לבקשה: הגוף המבקש הינו גוף ציבורי כאמור בתקנות המבקש אינו עצמאי המבקש התאמה עבור עצמו העובד מועסק לפחות ב- 1/3 משרה מתקיימים יחסי עובד / מעביד בין המעסיק לבין העובד עבורו נדרשת ההתאמה, למעט אם העובד מועסק על פי חוק תעסוקת משתקמים

	בקשות בנוגע למכירה, השכרה ושדרוג  
	בקשות המוגשות בתוך 5 שנים ממועד רכישת ההתאמה, וקשורות בהודעות שיש למסור בתוך 21 ימים מיום שההתאמה חדלה לשמש אדם עם מוגבלות, או נמכרה או הושכרה. דרכי הטיפול שונות: קבלת הודעה על מכירה או השכרה של ההתאמה, והתחשבנות ביחס לחלק ההחזר המגיע למדינה – במקרה של מכירה או השכרה בידי המעסיק; ,  פעולה  למכירה או השכרה של ההתאמה על ידי נותן השירותים , והחזרת החלק היחסי למעסיק – במקרה של התאמה שאין בה עוד צורך; טיפול בבקשות לשדרוג התאמה שאינה עונה עוד לצרכי עבודתו של העובד או שיש צורך לתקנה ועלות התיקון גבוהה–  המחייבות בדיקה לגבי התקיימות הנסיבות המצדיקות שדרוג, וטיפול בבקשה לשדרוג כבקשה להתאמה; טיפול בבקשות לשדרוג הכרוכות במכירה/השכרה של ההתאמה הקודמת – המשלבת בין הטיפולים שלעיל.

	גוף ציבורי
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	גופים נלווים
	מוסדות ותאגידים נוספים עליהם חל חוק חובת המכרזים, תשנ"ב-1992 (להלן: "חוק חובת המכרזים") ובכלל זה תאגידים סטטוטוריים, חברות ממשלתיות וחברות בת ממשלתיות כהגדרתן בחוק החברות הממשלתיות, התשל"ה – 1975 (להלן: "חוק החברות הממשלתיות").

	המטה
	מטה לשילוב של אנשים עם מוגבלות בשוק העבודה הפועל במשרד

	המנהל
	עובד הצבור ששר התעשייה המסחר והתעסוקה הסמיך לעניין תקנות אלה.

	המשרד
	משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

	בקשה לדיון חוזר בהחלטות המנהל בנושא הבקשה הנידונה
	פניות של מעסיקים לקיים בדיקה חוזרת של החלטות המנהל ביחס לבקשות מהסוגים שלעיל

	התאמה/התאמות
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	מוגבלות
	מגבלה פיסית, נפשית, שכלית, חושית, לקות למידה מורכבת, רצף האוטיזם, שהיא מהותית בין אם היא זמנית או קבועה.

	מורשה לנגישות
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	מעביד/מעסיק
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	משרדי הממשלה
	משרדי הממשלה, יחידות הסמך ויחידות המשנה שלהם בכל הארץ, כולל בתי החולים הממשלתיים.

	משרדי הממשלה הרלוונטיים
	משרדי הממשלה האחראים לאנשים עם מוגבלות, כל אחד בתחומו לפי סוג המוגבלות. המדובר, בין היתר, במשרדי הממשלה הבאים: משרד הרווחה והשירותים החברתיים, משרד הבריאות, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

	עובד
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	עובד עם מוגבלות
	כהגדרתו בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח – 1998. 

ובסעיף 1 לתקנות

	עלות התאמה
	כמוגדר בתקנות סעיף 1 הגדרות

	תקנות
	תקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (השתתפות המדינה במימון התאמות) התשס"ו – 2006.


נספח "י" להוכחת עמידה לתנאי הסף

הצהרה/התחייבות בדבר 
העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו, ואם לפי ההצעה השירותים עתידים להינתן בשיתוף ו/או באמצעות צד ג' אז לרבות אותו צד ג'. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה.



לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                                 שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.
___________              _____________                          _____________

שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "יא" להוכחת עמידה בתנאי הסף

הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.י.4 להוכחת עמידה בתנאי הסף
אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע קיים כל חובותיו כלפי כל עובדיו תוך שמירת זכויותיהם כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, לרבות בנוגע לתשלומים סוציאליים ותשלום שכר מינימום כחוק. המציע מתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן.

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין

אישור לעניין סעיף 4.י.6 להוכחת עמידה בתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש לצרכי מכרז זה ומתן השירותים אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 
אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

__________, עו"ד              
           _____________
                            ______________
שם




תאריך


     חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________





____________

תאריך 






חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש לצרכי מכרז זה ומתן השירותים אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                ,        עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך


      חתימה/חותמת
התחייבות לעניין סעיף 4.י.5 להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                , עו"ד
                                  _____________
                        ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

נספח יב לתנאי הסף
שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך      --. 50,000 ש"ח    



(במילים:   חמישים אלף  ₪ 






)

אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז   48/11- אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות 
                   לעובדים עם מוגבלות


אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 

   עד תאריך                18.1.2012    
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

מדף מס' 3043

נספח "יג" להוכחת עמידה בתנאי הסף





התחייבות לעניין סודיות ואבטחת מידע 

מבוא 
הואיל: ומשרד התמ"ת פרסם מכרז אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות
והואיל: והתאגיד: _________________________________ מס' מזהה: _______________________ מגיש הצעה למתן השירותים במסגרת המכרז (להלן: המציע).

והואיל
ואני מורשה חתימה של המציע  ומוסמך להצהיר ולהתחייב בהתחייבות זו בשמו ומטעמו.

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם המציע שיזכה במכרז בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך מתן השירותים או בקשר אליהם  יתכן כי המציע יעסוק או יקבל לחזקתו או יבוא לידיעתו מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  


אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה בשם המציע , כי בכל תקופת ההתקשרות שתהיה על בסיס זכיית המציע עם המשרד ולאחריה, יחולו התחיבויות כלהלן: 
1. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 
2. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 
3. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעת המציע, עובדיו או מי מטעמו במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסה או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4. מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב, במשך כל תקופת ביצוע השירותים לפי המכרז  או לאחר מכן, לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא. 
5. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבות המציע על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .
6. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
7. להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם המציע או מי מעובדיו או מטעמו יהיה  אחראי לבדו בגין כל האמור ובין אם יהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
8. להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשתבקשו כל חומר כתוב או אחר או חפץ שהתקבל מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקת המציע, מי מעובדיו או מטעמו, או לידיהם עקב  מתן השירותים או שקיבלו מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהוכן עבור המשרד. כמו כן, המציע מתחייב  מתחייב לא לשמור אצלי או אצל עובדיו או מי מטעמו עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9. בכל מקרה שהתחייבות זו תופר,  לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע למציע ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
10. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
11. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא עמכם. 
12. מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
13. מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ חתימה: ______________

אישור- אימות חתימה 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות  _________________ שמספרו  _____________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ______________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, מוסמך לעשות כן בשמו.  
      __________, עו"ד
  
 _____________
                
 ______________

       שם 


        

תאריך



  חתימה/חותמת
נספח "יד" להוכחת עמידה בתנאי הסף

הצהרה על העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מצהיר בזאת בכתב, כדלקמן: 

1.
הנני מצהיר כי המציע איננו ואין הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלו, למעט כמפורט בהצהרה הנלווית למסמך זה. 

"ניגוד עניינים" לעניין הצהרה זו, ולעניין ההסכם והמכרז אליהם היא נספחת, לרבות (אך לא רק) כל מקרה בו:

1.1
נותן השירותים מעסיק (לרבות מעסיק שהינו מפעל מוגן או קבלן כוח אדם או מעסיק בפועל כמשמעותם בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו- 1996) במועד הגשת הבקשה אדם עם מוגבלות ומבקש בגינו השתתפות המדינה במימון התאמות. 

1.2
הבקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות מוגשת מטעם גורם המצוי בקשר עיסקי כלשהו עם נותן השירותים, לרבות במקרה בו הגורם המבקש השתתפות במימון עושה כן בגין עובד בעל מוגבלויות אשר הושם לתעסוקה אצל המבקש תוך מעורבות ישירה או עקיפה של נותן השירותים.
2.
הנני מתחייב שלא לעסוק בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותי לפי כתב התחייבות זה ו/או מכח ההסכם אליו הוא נספח ו/או מכח תנאי המכרז ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי לפי המכרז או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, בין היתר, עניינו של קרוב משפחתי ו/או של גוף ו/או תאגיד שאני או קרוב משפחתי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף ו/או תאגיד הנמצא בשליטתי או אשר לקרוב משפחתי חלק בו, לרבות תאגיד בו יש למי מטעמנו זכויות בהון מניות ו/או בזכות לקבלת רווחים ו/או זכות למנות מנהל ו/או זכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים לו/אותו (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של בעל זיקה בו, למעט ניגודי העניינים ו/או חשש לניגודי עניינים כמפורט בהצהרה הנלווית למסמך זה. 

3.
הנני מתחייב כי בכל מקרה בו יווצר ניגוד עניינים כאמור (לרבות, במקרה של חשד בדבר קיומו של ניגוד עניינים) אדווח על כך לאלתר למשרד בכתב, ואפעל בהתאם להנחיות ולהחלטות המשרד כפי שימסרו לי.

הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

_______________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת מורשה חתימה                      חותמת תאגיד



תאריך
אישור- אימות חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ, עו"ד, מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח טז 

התחייבות לתכנית להעסקת אנשים עם מוגבלות
אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע להעסיק אנשים עם מוגבלות כהגדרתם בסעיף 5.1 (ה) למכרז אליו נספחת התחייבותי זו, ביחסי עובד – מעביד, בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 5.1. (ה) האמור, כמפורט להלן:

1. מספר המשרות המלאות בהן אני מתחייב להעסיק עובדים עם מוגבלות הוא  ________.
2. מספר העובדים המועסקים אצל המציע הוא _______________.
 _________________



__________________

תאריך 




   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח יז לתנאי הסף
התחייבות להעמדת מבנה מתאים 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________, שהנני מורשה חתימה מטעם המציע ________________________ מס' מזהה ____________________ (להלן: המציע), מתחייב בזאת בשם המציע, בכתב, לעמוד בדרישות הבאות במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישת המשרד , וזאת במידה והמציע יזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר הזכייה במכרז: 

א.
להעמיד מבנה אשר מבחינת גודלו ומאפייניו הוא יכול לשמש כמשרד לניהול התיקים, לרבות ארכיב פיזי. לשם כך אני מציע את המבנה שפרטיו להלן: גוש ________ חלקה ______ המצוי ברח' ____________________.

ב.
 לעמוד בדרישות המבנה המפורטות להלן, בין אם המבנה המוצע בבעלות המציע ובין אם המבנה המוצע מושכר או בעל אופציה לשכירות על-ידי המציע:

1. המבנה נגיש לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלות.
2. המבנה  נגיש מבחינת תחבורה ציבורית .

3. במבנה מקום מתאים לצוות הנהלה, מורשי נגישות וצוות טיפול בניהול התיקים.

4. במבנה חדר ארכיב נפרד בעל אבטחה כנדרש.

5. במבנה חדר נפרד ומאובטח לטיפול בנושאי המחשב.

6. במבנה חדר ישיבות שיוכל לשמש את צוות המיחשוב וכן פגישות תיאום ויידוע בין המשרד לבין המציע.

ג.
במבנה יוקצה חלל ייעודי ונבדל אך ורק למטרת הפעלת מוקד המידע וביצוע הסקרים והשאילתות הטלפוניות המוגדרים במכרז זה, ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמת נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב. 
 _________________



__________________

תאריך 




   שם המציע + חתימה
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד אשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

__________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח יח לתנאי הסף

התחייבות לעניין העסקת מורשה נגישות מתו"ס ומורשה לנגישות השירות 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

1. להעסיק מורשה נגישות מתו"ס, שעומד בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.3.6(ג). 
2. להעסיק מורשה נגישות השירות, שעומד בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.3.6 (ד).
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח יט

התחייבות לענין ציוד

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז ותוך 30 יום מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז: 

1. לרכוש/ לשכור (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת מוקד מידע, כמפורט בסעיף 3.2.4 וכמפורט בהצעתי. 
2. לרכוש/ לשכור (מחק את המיותר) את כל הציוד הדרוש להפעלת מערכת מחשוב ומאגר מידע כנדרש בסעיפים 3.2.5 וכן 3.2.6 וכמפורט בהצעתי. 
3. כאמור בסעיף 3.3.7 וכמפורט בהצעתי, להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד האמור לעיל לרשות המשרד לשם מתן השירות נשוא המכרז, בהתאם להוראות המכרז על כל נספחיו, במשך כל תקופת ההתקשרות, ובהתאם לדרישת המשרד. 

            __________



            _______________________

              תאריך                                          
שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

               שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח "כ"
מכרז מס' 48/11 - אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות



שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע


א.
שם  המציע

ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)


ג.
סוג התארגנות (חברה, שותפות, עמותה)  



ד.
תאריך התארגנות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :


6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 




ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה


ט.
מען המציע (כולל מיקוד)


י.
טלפונים 

יא.        פקסימיליה 
12. דואר אלקטרוני

יג. המציע איננו אחד מאלה:
(1) קבלן כוח אדם כמשמעותו בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם.
(2) לשכה פרטית כמשמעותה בפרק ד לחוק שירות התעסוקה.
(3) מפעל מוגן  שאוצר המדינה משתתף בתקציבו.
הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע המפורטים לעיל, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


2.       היקף פעילות המציע וניסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב בדבר הפעלת פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

(1) ניסיון של המציע בניהול פרויקטים שכוללים ניהול תהליכי עבודה, טיפול בתיקי פנייה ושמבוססים על מערכות מידע ממוחשבות לניהול מסמכים, במשך 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות (יש לצרף מסמכים והמלצות)

	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(2) ניסיון קודם של המציע בהפעלת פרויקט לביצוע מערך תשלומים לגורמים שלישיים (ניסיון של 3 לפחות מתוך 7 השנים האחרונות)

	תאריכי הפעלת הפרויקט
	תיאור הפרויקט
	אוכלוסיית מקבלי התשלומים במסגרת הפרויקט, מספר מקבלי התשלומים והיקף התשלומים
	עבור מי בוצע הפרויקט
	שם איש קשר עבורו בוצע הפרויקט
	טלפון של איש הקשר עבורו בוצע הפרויקט

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(3) ניסיון בטיפול  בפניות טלפוניות ובהעמדת מוקדי מידע לטובת מבקשי שירותים – 

 על המציע להוכיח כי הוא בעל ניסיון של 3 שנים לפחות, מתוך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד הגשת בקשתו בטיפול בפניות טלפוניות ובהעמדת מוקדי מידע לטובת מבקשי שירותים. על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע. 

	
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	מקום ביצוע הפרויקט
	תאריכי

ההפעלה

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	


(4) ניסיון בניהול ואבטחת מידע ברשת מחשבים 

יש למנות מעבר ל-3 פרויקטים כולל מהשרות הציבורי, אם היו כאלו. על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע. המציע יפרט את המקומות בהם נרכש הניסיון, התאריכים, התחומים ואת התפוקות והתוצרים שלהם . כן יציין את ניסיונו בהקמת מערכות מיחשוב ששירתו מהויות זהות או דומות, ומערכות שנועדו לסייע בטיפול שוטף בניהול מערכת תיקי טיפול ממוחשבת בממשק עם גורמים נוספים, ולתמוך בקבלת החלטות. על המציע לפרט את שמות  לקוחותיו ושמות אנשי הקשר בארגונים ששכרו את שירותיו והטלפונים שלהם.

	שם הלקוח שעבורו נוהלה המערכת
	תיאור המערכת: עיסוקה, נושאי הטיפול במסגרתה, מספר הגורמים שאותם שירתה המערכת ומיקומם

(כולל תחום והדמיון לשירותים במכרז זה)
	סוג המערכת  והפונקציות שהופעלו במסגרתה
	תאריכי

הניסיון

	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


*   ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון המציע.
3.
כוח אדם

(1) נתוני מנהל הפרוייקט
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרויקט.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרויקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל הפרויקט: __________________________




השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל הפרוייקט:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרויקטים דומים 

ניסיון בניהול תהליכים ומערכות ארגוניות, ניהול מערכות מידע, ניהול תיקים ממוחשב ורב מערכתי תוך קישור עם גורמים חיצוניים וניהול מוקדי מידע

	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל הפרוייקט.

הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל הפרוייקט המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________
(2) נתוני מנהל התפעול לטיפול שוטף בבקשות
על המציע לפרט את שמו של מנהל התפעול.  
יש לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב, בדבר נסיונו בפרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל התפעול, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל התפעול: __________________________




השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!
	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


ניסיון קודם בתפעול פרוייקטים שכללו ניהול תהליכי עבודה וטיפול בתיקי פנייה, המבוססים על מערכות מידע ממוחשבות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל הפרוייקט.

הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

	הצהרת מנהל התפעול המיועד
הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרויקט.

תאריך ____________     שם ______________________   חתימה ________________


(3) נתוני מנהל מחשוב והבטחת איכות
על המציע לפרט את שמו של מנהל מחשוב והבטחת איכות. 

לציין את כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר ניסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרויקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרויקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ עליו, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

שם מנהל מיחשוב והבטחת איכות: __________________________


השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל המיחשוב:


מס' שנות ניסיון אצל המציע




ניסיון  בפרוייקטים בהיקף ומהסוג הנדרש במכרז זה של פיתוח, הקמה, הפעלה, ותחזוקה של מערכת מחשב הפועלת ברשת עם גורמים חיצוניים וכוללת גם מאגר מידע 
	תאור המערכת 
	סוג הפרוייקט – השירותים שכלל 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח עבורו בוצע הפרוייקט/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


* ניתן להוסיף מסמכים נוספים בדבר ניסיון מנהל המיחשוב.

הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.


הצהרת מנהל מיחשוב והבטחת איכות

הנני מאשר את נכונות הפרטים הנ"ל והפרטים שבקורות החיים ובכל מסמך הנוגע אלי, ומצהיר כי הובא לידיעתי מהות התפקיד המיועד לי בפרוייקט.

תאריך ____________     שם __________________   חתימה _______________
4.
פרטי המבנה:

המבנה שבו תבוצע הפעילות וממנו יינתנו השירותים נשוא מכרז זה מצוי בכתובת: _____________________________.

זכויות המציע בו הן: בעלות – מצ"ב נסח רישום המקרקעין

שכירות/חכירה – מצ"ב הסכם כשכירות חכירה.

השטח הכולל: ________- מ"ר.

 השטח העומד לרשות המציע לשם מתן השירותים: __________מ"ר לפי החלוקה שלהלן:
(א) 
מקום מתאים לצוות הנהלה, מורשי נגישות וצוות טיפול בניהול התיקים:  
                           _____ מ"ר. 

             פרט: _________________________________________.

(ב)
חדר ארכיב נפרד בעל אבטחה כנדרש: ________ מ"ר. פרט 
                           ________________.

(ג)
 חדר נפרד ומאובטח לטיפול בנושאי המחשב: ________- מ"ר. פרט: 
                            _________.

(ד)
חדר ישיבות שיוכל לשמש את צוות המיחשוב וכן פגישות תיאום ויידוע בין 
             המשרד לבין המציע.

(ה)
חדר/חלל מתאים להפעלת המוקד __________ מ"ר.  פרט ____________

             המבנה נגיש לאנשים עם מוגבלויות. 

ההתחייבות שבנספח יז למכרז מתייחסת למבנה זה.
5.
פרטי הציוד:

יש לפרט את הציוד שבבעלות המציע כולל (ציין את סוג הציוד, פירמה, שנת רכישה, מצב תקינות ואפיונים מיוחדים), לרבות  ציוד משרדי, וציוד מיחשוב (לרבות שרתים).

	

	

	

	

	

	

	

	


6. 
תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת)

על המציע לפרט  בהצעתו - בדפים נפרדים שיסומנו כמפנים לסעיף זה בחוברת ההצעה - את השיטה המוצעת על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לנדרש במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י נותן השירותים לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. 
המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 

הפירוט יתייחס לראשי הפרקים שלהלן, ויכלול גם התייחסות לאמצעים ולכלים לביצוע, לכוח האדם המוצע, לוחות זמנים ושיטת הביצוע: 

(1) טיפול בבקשת הפונה
· דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונים.

· מתן מידע לפונים.

· דרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים, מורשי הנגישות והמטה.

· הליכי פיקוח על התהליך. 

· אמצעים להבטחת העמידה בלוחות הזמנים. 

(2)  תוכנית ביצוע מפורטת 

· פירוט תוכנית ביצוע לפי השלבים של בדיקת הבקשה, אישור הזכאות, ביצוע התשלום, מעקב אחר התקיימות התנאים והכנת הקרקע להליכי גביה, וטיפול בבקשות לשדרוג/מכירה והשכרה. 

· הדגמת טיפול בבקשה פוטנציאלית לכל אחר מסוגי התיקים שלהלן: בקשה רגילה, בקשה למימון מוגדל, בקשה להדרכה ראשונית למעסיק, בקשה לשירותי תרגום ותמלול, וטיפול במכירה/השכרה/שדרוג.
(3) תוכנית הכשרה 

· פירוט תוכנית ההכשרה של כ"א המועסק בפרוייקט;

· פירוט התאמת תוכנית ההכשרה לטובת אנשים עם מוגבלות אם יועסקו בפרוייקט.
(4) פרסום ויידוע  

· פירוט אופן ארגון המידע; 

· גורמי עזר שיסייעו בהכנת המידע לפרסום (תרגום, פרסומאי, עיצוב גרפי).

· פירוט אמצעי פרסום נוספים שמוצעים.

(5) פיקוח, בקרה
· פירוט הדרכים המוצעות לבניית המדגמים הנדרשים

· פירוט תוכנית פעולה לביקור אצל המעסיק לשם בדיקת אישור מורשי נגישות 
(6) תת-מערכת ביצוע תשלומים 
· פירוט ותיאור של מערכת ביצוע התשלומים שבאמצעותה יבצע את התשלומים.

· פירוט אופן התשלום.
· פירוט אמצעי אבטחה על תת-מערכת התשלומים.
· פירוט פיקוח ובקרה חשבוניים על  תת-מערכת התשלומים.
· פירוט נוהלי מעקב אחרי העברת הכספים.
· פירוט אופני דיווח.
· 
פירוט לוח זמנים מוצעים לביצוע תשלום, למעקב ולדיווח.
(7) מוקד מידע

· 
תכנית להפעלת מוקד המידע
· תהליך העבודה במוקד לתיעוד בקשות ומידע ולמתן מענה

· היקף מוקד המידע

· טיב כוח האדם שיגוייס

· אופן גיוס כוח האדם כולל התגבור בעת מבצעים מיוחדים

· תכנית ההכשרה המוצעת לכוח האדם במוקד כולל כוח האדם הנוסף בעת מבצעים מיוחדים

· 
השפות בהן יינתן השירות במוקד הסיוע

· שפות נוספות על אלה המצוינות בגוף המכרז שמוצע להעמידן במוקד

· 
תוכנה תומכת בהקלטת השיחות הטלפוניות עם המוקד

· 
אופן ביצוע הקלטת השיחות

· 
בעלי התפקידים שלהם תתאפשר גישה להקלטות

· אופן רישום הפניות

· המעקב והבקרה אחר טיפול בפניות

· 
אופן העברת דוחות חודשיים על הפניות למוקד והטיפול שניתן

(8) הבטחת איכות בפרוייקט 
· פירוט תקני הבטחת איכות שהמציע מוסמך להם (יש לצרף אישורים).

· פירוט עקרונות הבטחת האיכות שייושמו בביצוע השירותים נשוא המכרז.

(9) דוחות סטטיסטים

· פירוט תוכנית למבנה ולתכולה של הדוחות שעל המציע להנפיק למשרד.

· פירוט אופן מוצע להנפקת הדוחות.

· פירוט אופן העברת הדוחות למטה.

· פירוט העזרים שיסייעו בהפקת הדוחות.

· פירוט האפשרויות להפקת דוחות על פי דרישה: 

· יש לפרט האפשרות לעשות שימוש במחולל דוחות, ופרטי מחולל הדוחות.

· על המציע לפרט מתכונת של דוחות שהוא מציע להוסיף על הדוחות לדוגמא 


המופיעים בסעיף 3.2.8.2

(10) קטלוג עלויות למתקני נגישות 

· פירוט אפיוני הקטלוג.

· הנתונים שיובאו בקטלוג.

· המרכיבים שאליהם יתייחס הקטלוג.

(11) מערכת ממוחשבת

(1) שם ומספר הגירסה של מוצר תוכנת המדף לניהול מסמכים אשר ישמש למתן השירותים הנדרשים במכרז זה. על המוצר לתמוך בתכונות הבאות ועל המציע לתאר כיצד יעשה בהן שימוש למימוש הדרישות במכרז זה : 

· תמיכה במסמכים מסוגים שונים ובפורמטים שונים, לרבות פורמטים סטנדרטיים של מסמכי אופיס, מסמכים סרוקים, תמונות, זיפ, וכיוב'.
· גמישות בהגדרת מאפיינים למסמכים. ניהול גירסאות למסמכים.
· אינטגרציה ותאימות לגירסאות של מע' הפעלה WINDOWS ואופיס של מיקרוסופט, כולל לגירסאות עתידיות שלהם.
· יכולת להתממשק למוצר זה גם באמצעות  API(Application Programming Interface).
· טכנולוגיה בCentralized Approach- (Web ו/או 
Client/Server). ינתן יתרון בנקודות בציון אמות המידה בתחום האיכות למערכת שמסכי העבודה שלה יהיו מסכים בטכנולוגיית Web. על המציע לפרט אילו מסכי עבודה יהיו מסכים בטכנולוגיית Web ואילו מסכים יהיו בטכנולוגיית Client/Server.
· על מסכי העבודה של המערכת לפעול במחשבי משתמשי המטה באמצעות דפדפן אינטרנט סטנדרטי של Windows (בגירסה הנוכחית ובגירסאות העתידיות שיפעלו אצל משתמשים אלה בתקופת ההתקשרות וככל שתוארך): בין אם כמסכי Web בתוך דפדפן באינטרנט ובין אם כמסכים שרצים בתוך Remote Desktop דרך האינטרנט ב-Terminal Server של נותן השירותים, תוך שימוש באמצעי אבטחת המידע המתאימים. על נותן השירותים לפרט את אמצעי אבטחת המידע שבהם יעשה שימוש להבטחת רמת אבטחת המידע כנגזרת ישירה של רגישות הנתונים האישיים של אנשים עם מוגבלויות כפי המפורטים במפרט זה.
· על מסכי העבודה והדוחות של המערכת הממוחשבת שירוצו במחשבי המשרד, לאפשר לעובדי המשרד לבצע לפי הצורך פעולות לצפייה הזנה ועדכון בכל המידע הנצבר לרבות במסמכים, וגם להפיק דוחות באופן עצמאי לפי הצורך, בצורה נוחה וידידותית, וגמישה לשינויים על פי צורכי המשרד.

· בתכנון המערכת יש לשים דגש על נושא אבטחת המידע, ניהול משתמשים והרשאות לפי שם וסיסמא לכל משתמש בנפרד, תוך הבחנה בין ניהול הרשאות גישה למערכת לשם שליפת מידע / צפייה / עדכון, ובין הרשאות לביצוע פעולות במערכת. ניהול ההרשאות לפי קבוצות משתמשים ייעשה בתיאום ואישור המשרד.

· על המציע להציע מערכת ממוחשבת בעל ממשק משתמש נוח וידידותי למשתמש. 
· המערכת והמידע בתוך המערכת וממשק המשתמש שלה יתמכו בעברית מלאה (כולל כיוון לימין ושמאל). 
· המערכת תפעל ללא צורך בהתקנת תוכנה במחשבי המשתמשים במטה. נותן השירותים נדרש לפרט את דרישות המחשוב הבסיסיות לשם כך במערכות של המשרד כך שניתן יהיה לקיים את תהליכי העבודה בזמן הנקוב.
· תאימות לכמויות ונפחים של מסמכים למימוש הדרישות במכרז זה ויכולת גידול עתידי.
· תמיכה בחיפוש פרמטרי במסמכים ובמאפייניהם. רצויה אפשרות לחיפוש טקסטואלי מלא. לא נדרש חיפוש בתוכן מסמכים סרוקים ותמונות. 
· ניסיון מוכח בשימוש במוצר אצל לקוחות של המוצר בארץ. על המציע לספק פרטי לקוחות ממליצים על המוצר במידה שיידרש לכך ע"י המשרד במסגרת שאלות הבהרה.
(2) טיב שירותי ההעמדה, ההתאמה, ההדרכה וההטמעה, התחזוקה והתמיכה שיינתנו להפעלת המערכת ומאגר המידע הממוחשב, ופירוט האמצעים לקישור בינה ובין הארכיב הפיסי.

(3) סוג התוכנה והחומרה שישמשו להעמדת והתאמת המערכת ותפעולה, והטכנולוגיה המוצעת על המציע לרבות לתקשורת בין הממשקים, שימוש בתוכנות מדף ופיתוחים עצמאים. כמו כן על המציע לפרט את מערכות ההפעלה, תוכנת דוא"ל, תוכנת עריכה וסריקה, תוכנת משרד ממוחשב, Terminal Servers, כלי לניהול תיקים ומסמכים, תוכנה לניהול WorkFlow, כלי לניהול ארכיב, תוכנת פקס, תוכנות לאבטחת מידע, כלי פיתוח ותחזוקת תוכנה, כלי גיבוי והתאוששות, מחולל דוחות ותוכנות תשתית אחרות העומדות לרשותו. על המציע לציין את התכונות המעידות על התאמתם לצרכי השירותים המפורטים במכרז זה ואת הביצועים המובטחים על ידם. על המציע לפרט באופן כללי אילו שינויים במערכת המוצעת ידרשו שינויי  תוכנה / חומרה והתאמות הנדרשות לשם מתן השירותים הנדרשים במכרז זה. על נותן השירותים לציין פרמטרים נוספים בהם תתמוך המערכת. על המציע לפרט אם יש דרישות מינימום מחומרת מחשבי המשתמשים ותשתית התקשורת של המשתמשים.
בין השאר יבהיר המציע לעניין זה:

(1) האם בידיו מערכת בעלת שירות api ו / או web services שניתן באמצעותם לפנות למערכת ולמידע האגור בה מתוך מערכות אחרות של המשרד. אם קיימת אפשרות זו על המציע לפרט את סוגי השירותים האלה וסוגי הפונקציונליות שהם מספקים.
(2) על המציע לפרט על אילו סוגים עיקריים של פעולות במערכת יתנהל רישום היסטוריה ורישום לוג. פירוט זה צריך לקחת בחשבון שבמסגרת צוות המיחשוב ניתן יהיה לבקש מנותן השירותים שינויים בהגדרות ההיסטוריה והלוג ללא שינויי תוכנה.
(3) על המציע לפרט את תוכנית הבדיקות שמתכוון לבצע למערכת המוצעת כולל שלבי ביצוע ומועדים למהלך תכנון וביצוע העמדת והתאמת המערכת ולמהלך התפעול השוטף. באחריות נותן השירות לבצע בדיקות אלו על ידי כ"א מקצועי לביצוע בדיקות שלא היה חלק מצוות הפיתוח. 
(4) על המציע לפרט בסעיף העוסק בחוסן ואמינות את יכולת הגיבוי וההתאוששות של המערכת כנגד פירוט של סיכונים ובעיות במערכת. על המציע לפרט את אמצעי הגיבוי וההתאוששות, תהליך התאוששות ושיחזור, נהלים זמנים ומשאבים אופן אחסון הגיבויים ופירוט נושאי האחריות לעריכת גיבויים. 

(5) על המציע לפרט את אופן ניהול רשימות תפוצה והשימוש בהן.
(6) על המציע לפרט אילו מהפעילויות יבוצעו Online ואילו פעילויות יתבצעו ב – Batch תוך פירוט מועדן ותדירותן.
(7) על המציע לפרט ולתאר כיצד יוגדרו וינוהלו ה – Workflow והמשימות והאם וכיצד ניתן יהיה לצפות בתהליכי ה – Workflow ולעדכנם ללא שינויי תוכנה. 
(8) על המציע לפרט דרכים לאבטחת המידע, הן ברשותו של המציע, והן במערכת המוצעת ובמעבר בין משתמשים כולל מתן סוגי הרשאות למשתמשים שונים, כולל טכנולוגיות ותוכנות שישמשו במערך האבטחה, וכולל גורמי אבטחה מלווים, אם ישנם כאלה.
(9) על המציע לפרט את סוגי הדוחות שניתן להמציא באמצעות המערכת, כולל שימוש במחוללי דוחות קיימים, תוך אבחנה בין דוחות תפעוליים, מינהליים, וסטטיסטיים. לעניין זה אין כוונה לפירוט של  סוגי הדוחות כתפעוליים מינהליים וסטטיסטיים, אלא יש לפרט את הסוגים האפליקטיביים של הדוחות ולתת דוגמה או שתיים להבהרה.
(10) על המציע לפרט את כמויות המידע שמסוגל לאחסן את נפח המידע שמותיר מראש פנוי לגידול עתידי.
(11) על המציע לפרט את תשתית התקשורת העומדת לרשותו תוכנה וחומרה לרבות קווי התקשורת בין האתרים השונים, מהירות קווי התקשורת האלה סוגיהם ואיכותם.
(12) המציע יפרט את אופני הגיבוי של המידע כפי המוצע על ידו. על המציע לפרט בקווים כללים את הארכיטקטורה של המערכת, ומערך המיחשוב והתקשורת. 
(13) על המציע לפרט אם יש רכיבי תוכנה ייעודיים שדרושים להתקנה במחשבי המשרד או כל משתמש חיצוני עליו יורה המשרד (כמו ACTIVE X-ים למשל) לצורך חיבור בWEB למערכת שבאתר המציע, ולפרט לכל אחד מהם מהי הפונקציונליות שלו ומהי הטכנולוגיה והארכיטקטורה שלו. המציע יציין אם ישנה אפשרות לעבוד ללא התקנה של חלק או כל רכיבים אלה, ומה המשמעויות וההשלכות הנגררות מכך (תפעוליות, מיחשוביות וכו'). (יובהר כי העדפת המשרד ככלל היא שלא יידרשו כלל רכיבי תוכנה ייעודיים להתקנה במחשבי המשתמשים החיצוניים לצורך חיבור בWEB למערכת שבאתר המציע, וזאת משיקולי תחזוקה ואבטחת מידע).
(4) המציע יפרט את התפיסה הכללית  להעמדת והתאמת המערכת, ניתוח עקרי המערכת כולל ארכיטקטורה כללית של המערכת, כולל ממשקים וקשרים למשתמשים וגורמים חיצוניים רלוונטיים, פירוט לו"ז ודרכים לעמידה בלו"ז.

(5) כמו כן המציע יפרט את דרכי הטיפול והתחזוקה למערכת המוצעת, טיפול בתקלות במהלך התפעול תוך פירוט והתייחסות ל –
 (Service Level Agreement) SLA. המציע יתחייב על אחריות ושירותי תחזוקה במהלך כל שנות ההתקשרות וכן במהלך שלוש שנים מתום מועד ההתקשרות.  

(6) עוד על המציע לפרט את משך הזמן המשוער להכנת נהלי העבודה, להעמדת והתאמת המערכת ולהקמת מאגר המידע (כולל קליטתם של תיקי פונים קיימים, לרבות מידע ומסמכים שהתקבלו במהלך שנות ההפעלה עד כה),  ולהטמעת המערכת והכל במגבלות טווחי הזמן שצוינו בסעיף 3.2.2.
במסגרת זו יפרט  לוח זמנים מוצע על ידו מרגע ההודעה על זכייתו במכרז ועד לרגע סיום העמדת והתאמת המערכת, הזנת / טעינת התיקים הנתונים והמסמכים למאגר המידע, הטמעת המערכת, והתחלת ההפעלה השוטפת, וכן יציין שלבי ביניים מוצעים, ויפרט נוהל ביניים להפעלת מכרז זה בתקופה עד להטמעת המערכת. על המציע לפרט את אופני ההטמעה ההדרכה  התמיכה והליווי של המערכת בשלביה הראשוניים ובמהלך ההפעלה כולה, כולל פיתוח התקנה והטמעה של עדכוני גרסאות של המערכת. 

(7) על המציע לפרט תוכנית להבטחת איכות להתאמת פתרונות מיחשוביים, וכן האם ובאילו תקני איכות מיחשוב ותפעול עומדים.

(8) על המציע לפרט כיצד יקים את מערך הטיפול הממוחשב בדרך של ביצוע מינימום התאמות למערכת - בין אם למערכת ו/או למוצר מדף שקיימים אצל נותן השירותים, ובין אם למערכת ו/או למוצר מדף  שנותן השירותים יעמיד לצורך מתן השירותים נשוא מכרז זה לכל תקופת ההתקשרות וככל שתוארך.

(9) על המציע לפרט את הכמות, היקף המשרה, הניסיון והידע המקצועי, של כוח האדם בתחום התוכנה והמחשוב (תוכנה וחומרה) שהוא מתכנן להעמיד בתקופת העמדת התאמת והטמעת המערכת לשם העמדתה התאמתה והטמעתה, ובתקופת הפעלת המערכת לשם תפעולה ותחזוקתה, הכל לשם עמידה בכל דרישות מכרז זה.

(10) על המציע לפרט כיצד ייערך לביצוע שינויים במערכת הממוחשבת הנובעים משינויים צפויים בתקנות שיחייבו שינויים בתהליכי העבודה ומכאן במערכת הממוחשבת התומכת בתהליכים אלה.

(12) מאגר מידע ממוחשב - 
(1) על המציע לאפיין את מאגר המידע הממוחשב ולפרט את הקשרים לממשקים והכול לפי התהליכים שנועדו לתמוך בהקמת מאגר המידע, הפעלתו ואבטחתו, לרבות פירוט כל המידע שיש לפרטו ביחס למערכת הממוחשבת, גם ביחס למאגר המידע הממוחשב (אם הפירוט לגבי מרכיב מסוים הוא זהה או נכלל במסגרת המערכת הממוחשבת ניתן להסתפק בציון עובדה זו), ובפרט יש להתייחס לנפח המידע המאוחסן ולהפקת הדוחות.

(2) כמו כן, על המציע לפרט את אופן קליטתם של תיקים קיימים, לרבות מידע ומסמכים שהתקבלו במהלך שנות ההפעלה עד כה, במאגר המידע שיוקם לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה (התיקים הקיימים יועברו לנותן השירותים מידי נותן השירותים אשר פעל טרם ההתקשרות לפי מכרז זה), וכן לפרט את אופן קליטתם של התיקים הנתונים המסמכים נשוא מכרז זה, שייווצרו יתקבלו ויאספו ע"י נותן השירותים מיום חתימת הסכם ההתקשרות על פי מכרז זה ואילך בכל שנות ההתקשרות.
(3) על המציע לפרט כיצד הוא מתכנן לקלוט את התיקים הנתונים והמסמכים כפי הנדרש בסעיף זה, תוך הבחנה בין מידע מובנה (כגון : שדות של בקשות ותיקים ומטה-דטה של מסמכים) ובין קבצים סרוקים (כגון : מסמכים סרוקים, פקסים, וכו'). המציע יפרט כיצד הוא מתכנן לשלב את המידע במאגר באופן שיאפשר צפייה, עדכון, חיפוש, כולל המשך טיפול כנדרש במכרז זה מאותה נקודה שבה פניות / תיקים קיימים היו קודם קליטתם במאגר המידע של נותן השירותים (לרבות שמירת בארכיב לגבי תיקים ופניות שהטיפול בהם הסתיים כמפורט להלן). 

(4) על המציע לפרט כיצד הוא מתכנן לבצע בקרה כי התיקים הנתונים והמסמכים כמצוין לעיל נקלטו במלואם במאגר החדש. 
נספח כא

הצעת מחיר

(במעטפה נפרדת וסגורה)

לכבוד

 ועדת המכרזים 
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הנדון: הצעה למכרז מס' 48/11 - אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות

תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים:

שם המציע:                       ___________________

מספר רישום:                   ___________________

כתובת:                             ___________________

טלפון:                               ___________________        פקס: ______________

שם איש קשר ותפקידו:    ___________________ 

טלפון איש הקשר:            ___________________
אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו , מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. 
המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם 
             להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז 
             על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע, וזאת  אם יזכה במכרז ומיד לכשיידרש לכך על ידי 
             המשרד.
2.          השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע. האחריות המלאה והבלעדית       
             להתקשרות ולביצועה תחול על המציע. 
3.          לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו מציעים בזה את המחירים שלהלן:
	פירוט התוצר
	עלות טפול בתיק
	הערות

	סה"כ הצעת מחיר להעמדה התאמה והטמעה של המערכת ממוחשבת והקמת מאגר המידע (כולל עלות האפיון של המערכת, בדיקתה, הסבת תיקים קיימים, נתונים ומסמכים והזנתם למאגר, הטמעת המערכת לפעולה מבצעית ועוד), לשם תמיכה במתן השירותים 
	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	הצעת מחיר כוללת חד פעמית

	הצעת מחיר עבור שו"שים במערכת המחשוב כמפורט בסעיף 3.2.5 (יז) למכרז
	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	הצעת המחיר היא לשנה בהיקף עבודה של 12 ימי עבודה בשנה

	תעריפי טיפול לתיקי בקשה - מגלמים את כל המרכיבים הכרוכים במתן השירותים האמורים במכרז זה! הגדרת התיקים כמפורט בסעיף 5.3.5.4. למכרז וכן בנספח ט' למכרז

	תיק שנדחה על הסף


	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	

	תיק רגיל (כהגדרתו בנספח ט' למכרז)


	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	

	תיק למימון מוגדל 


	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	

	תיק בנוגע למכירה, השכרה ושדרוג 


	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	

	בקשה לדיון חוזר בהחלטות המנהל בתיק 
	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	

	תעריפים נוספים

	ביקורים שלא מן המניין של מורשה נגישות אצל הפונה (שלא במימון מוגדל) (כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ז) למכרז
	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	הצעת המחיר לביקור בודד של מורשה נגישות

	פניות טלפוניות לביצוע סקרים וסקרי המעקב כמפורט בסעיף 3.2.3 למכרז
	(בספרות_____________ ₪ 

(במילים):__________________________ שקלים חדשים), כולל מע"מ.
	הצעת מחיר לביצוע שיחת סקר בודדת


הצעת המחיר האמורה בטבלה שבסעיף 3 לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה, הייעוץ המקצועי, עלויות הפרסום והיידוע של הציבור, עלויות מימון תשלומי הלוואות (מענק מותנה) שאושרו לפונים, הפעלת המוקד, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה. .

4.          מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים. 
5.
החלקים הסודיים בהצעה זו הם החלקים שלהלן, ומסומנים באופן ברור וחד משמעי:

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

6.
המציע הוא  עסק בשליטת אישה/ אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.

על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             


תאריך 


__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה

אימות חתימה
אני הח"מ _________________ עו"ד שכתובתי _____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.
__________________                                                               ______________________

תאריך                                                                                                                                  עו"ד

נספח 1

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת___________

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם :  ______________________

כתובת:  ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):__________________

אצל רשם: ___________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני 
מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז – מכרז מס' 48/11  לאספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות כמפורט במסמכי המכרז על כל נספחיהם (להלן: "המכרז").

העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל:
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל: והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל: והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל: והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ______________ של תקציב המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
1. המבוא והסכם זה 

1.1
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם 
             זה.
1.3
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו.
1.4
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.5
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
1.6
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.7
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1    המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים _____.
2.2     נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידוו/או ע"י מי מטעמו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3     עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4      נותן השירותים מצהיר כי ממשיכים להתקיים בו כל התנאים שהיוו בסיס לזכייתו במכרז על פי הצעתו, וכי כל ההצהרות וההתחייבויות שנתן במסגרת המכרז לרבות בהצעה, מוסיפות לעמוד בתוקפן ונכונותן. 
2.5     נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי המדען הראשי במשרד. 
3. היתרים רישיונות ואישורים 
3.1  נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.2  מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף 2 ובסעיף זה על כל חלקיהם וכל הצהרה שנתן במסגרת הליכי המכרז במסגרתו נחתם הסכם זה,  היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3  נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4  נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
4. תקופת ההסכם
4.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה שמיום ________ ועד יום  ___________, בכפוף למגבלות התקציב.
4.2  למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד ארבע שנים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
4.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו בכל עת ומכל סיבה שהיא לפי שיקול דעתו הבלעדי, תוך תקופת ההסכם בהתראה של 60 ימים מראש. 
במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע עבירה פלילית על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
4.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
4.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות במקומות עבודה, לרבות כל השירותים הנלווים המפורטים במכרז בשלבי בדיקת הבקשות, המלצה, הוצאת החלטות, טיפול בבקשות לדיון חוזר בהחלטות המנהל, הנפקת אישורי זכאות, תשלום ההלוואה בתת-מערכת לביצוע תשלומים, בדיקת התקיימות תנאים למענק,  הליכי דרישה והתראה במקרים של העדר זכאות, טיפול בבקשות לשדרוג, מעקב אחר מכירה והשכרה ודרישה לקבלת כספים והליכי גביה, טיפול במכירה והשכרה והעברת כספי תמורה יחסיים למעסיק, וכן שירותי פיקוח ובקרה, הפקת דוחות וקטלוג עלויות, פרסום וידוע, העמדה התאמה הטמעה והפעלה של מערכת ממוחשבת והחזקת ארכיב וכן מאגר מידע ממוחשב, הפעלת מוקד מידע וכל שירות אחר לפי הוראות המכרז, הכל כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו, ובהתאם לתנאים הנדרשים במכרז ובהסכם זה (בהסכם זה – "השירותים").              
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות המכרז והסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

5.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
5.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להעברת בקשות לטיפול נותן השירותים, וכי היקף השירותים ישתנה לפי קצב הגעת הבקשות והפניות, ולפי צרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5.5 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד לפי שיקול דעתו הבלעדי, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.6 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.7 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים.
5.8 אנשי הקשר שהמציע הציג בהצעתו יהיו אחרים למתן השירותים כמוגדר במכרז, ואם יובאו אנשי קשר אחרים במקומם יתקבל אישור המשרד בדבר התאמתם לדרישות הניסיון וההשכלה שבמכרז.
6. פיקוח המשרד
6.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
6.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד ו/או מי מטעם המשרד לצורך כך בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
6.3 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
6.4 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
6.5 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים לרבות גישה למערכת הממוחשבת למאגר המידע ולארכיב, אצל נותן השירותים, ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו של נותן השירותים לעניין מכרז זה ,  וכן רשאים נציגי המשרד לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד או כל מי שמבצע שירות עבור נותן השירותים, בפרויקט הקשור למכרז.
6.6 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה.
7. העדר זכות ייצוג

7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

7.2 נותן השירותים מתחייב שלא ליצור מצגים בניגוד להוראת ס"ק 7.1 לעיל וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
8. העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק אנשי קשר בהיקף, ובעלי כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה, לרבות מנהל פרויקט, מורשה למגישות השירות ומורה לנגישות מתו"ס, ומנהל מחשוב והבטחת איכות. 
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו, כל זאת מבלי לגרוע מכל זכות המשרד לכל תרופה ו/או סעד העומדים לו מכח הסכם זה ו/או תנאי המכרז ו/או עפ"י כל דין בגין הפרה זו של תנאי ההסכם. 

8.3 מובהר בזה כי נותן השירותים אחראי בלעדי להעסקה של כל אדם, אם יועסק אצלו, לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה, ולא יהיו בשום שלב יחסי עובד ומעביד בין מי שמועסק בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, לבין המשרד.

8.4 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.5 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל דיני העבודה החלים על העובדים וכל הוראות הדין בנוגע לתנאים סוציאליים לעובדים, ובכלל זה אחראי לקיום חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, ובנוסף לאמור יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, והבטחת זכויות העובדים על פי החוק וצווי ההרחבה האמורים. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
8.6  נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק),וכל הוראת חוק שתתקן ו/או שתחליף אותו. 
8.7 הפרת הוראות חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987 ותקנות שכר מינימום מותאם לעובד עם מוגבלות בעל יכולת עבודה מופחתת התשס"ב 2002  על ידי נותן השירותים לגבי עובד המועסק על ידו בקשר לביצוע הסכם זה ושל כל תיקון שלהם, תהווה הפרה של הסכם זה.

8.8 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
8.9    נותן השירותים מתחייב למסור למשרד, אחת ל- 6 חודשים מעת תחילת תוקפו של הסכם זה, אישור מרואה חשבון בדבר עמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו המבצעים את השירותים, לפי הנוסח המפורט בנסמן 3.3.1.2.6 להוראות תכ"מ, כל זאת מבלי לגרוע מחובת נותן השירותים לאפשר לנציגי המשרד לבדוק בכל עת במהלך תקופת ההסכם, את רישומיו ופנקסיו, לרבות בעניין זה. 
9. שימוש בכלים ובחומרים
9.1  כל הציוד, הכלים והחומרים, מכל סוג שהוא, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
9.2  כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3  מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.
10.  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1
נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה, אולם אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו  לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למשרד לפי הסכם זה.

10.2
נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים (למעט אלו שנותן השירותים הצהיר עליהם במסגרת הצעתו) בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, לרבות בעל זיקה אליו כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה, או בקשר עם העסקת עובד בעל מוגבלות על ידי נותן השירותים (להלן: "ניגוד עניינים"). 

"ניגוד עניינים" לעניין הסכם זה משמעו לרבות חשש לניגוד עניינים כאמור ולרבות (אך לא רק) המקרים המפורטים להלן:

       1.
נותן השירותים מעסיק (לרבות מעסיק שהינו קבלן כוח אדם או מעסיק בפועל כמשמעותם בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו- 1996) במועד הגשת הבקשה אדם עם מוגבלות ומבקש בגינו השתתפות המדינה במימון התאמות. 

2.
הבקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות מוגשת מטעם גורם המצוי בקשר עיסקי כלשהו עם נותן השירותים, לרבות במקרה בו הגורם המבקש השתתפות במימון עושה כן בגין עובד בעל מוגבלויות אשר הושם לתעסוקה אצל המבקש תוך מעורבות ישירה או עקיפה של נותן השירותים.
10.3
לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, באופן כללי או בטיפול בתיק מסוים, לרבות בקשר לזהות הפונה, או למקום העבודה, יודיע על כך נותן השירותים מיידית למשרד ויפעל על פי הנחיות המשרד.
10.4
נותן השירותים מתחייב שעובדיו וכל הפועלים בשמו ומטעמו יתחייבו בהתחיבויות לשמירת סודיות  ומניעת ניגוד עניינים.
10.5
נותן השירותים מתחייב ליתן למשרד הודעה בכתב לאלתר עם היווצרות ניגוד העניינים, ולפעול בכל אופן עליו יורה לו המשרד בגין כך.

10.6
כל הפרה של ההתחייבויות המצויות בהסכם זה על נספחיו ו/או במכרז על נספחיו בכל הקשור לפעולה בניגוד עניינים, תחשב כהפרה יסודית שלהסכם זה מצד נותן השירותים. 
11. התמורה 
11.1 התמורה שישלם המשרד עבור כל התחיבויות נותן השירותים ואספקת השירותים לפי הסכם זה ולפי תנאי המכרז וההצעה, תהיה בהתאם להצעת המחיר, שמהווה חלק בלתי נפרד מחוברת ההצעה (נספח כא') ולפיכך גם חלק בלתי נפרד מהסכם זה, ותחושב לפי המפורט להלן, אך לא יותר מאשר _________________ ₪ כולל מע"מ לכל תקופת ההסכם.

11.2
הצעת המחיר האמורה בס"ק 11.1 לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה, הייעוץ המקצועי, עלויות הפרסום והיידוע של הציבור, עלויות מימון תשלומי הלוואות (מענק מותנה) שאושרו לפונים,הפעלת המוקד, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה.
11.3
הצמדת סכום התמורה תיעשה בהתאם להוראות החשב הכללי. 

11.4
כמו כן יהיה נותן השירותים זכאי להחזר סכום ששילם למעסיק כהלוואה לפי הוראות המכרז, באמצעות תת-מערכת התשלומים, בכפוף למסירת דיווח כנדרש ולאישור המשרד. 

12. דרך תשלום התמורה
12.1 (א)
לעניין התשלום האמור בסעיף 11.2(א) יגיש נותן השירותים דין וחשבון עם השלמת הקמת הפתרון המיחשובי והפעלתו התקינה.
(2)  התשלום האמור בסעיף 11  ייעשה כלהלן: אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על אספקת השירותים על ידו. הדיווח ייעשה ע"פ נוהל ומתכונת שיקבעו על ידי המשרד.
(3) לעניין החזרי התשלום כאמור בסעיף 11.4 יגיש נותן השירותים אחת לחודש דרישה, עפ"י נוהל ומתכונת שיקבעו על ידי המשרד, לתשלום החזר סכומי ההלוואה ששילם במהלך החודש שחלף על חשבון הלוואות למעסיקים בתת-מערכת התשלומים, ויצרף אישור בדבר העברת הסכומים בתת-מערכת התשלומים.
12.2 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישות התשלום ואת הדינים וחשבונות במלואם או בחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
12.3 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
12.4 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד. 
12.5 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן:

(1)
חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה- 15 לחודש העוקב. 
(2)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב. 
(3)
חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל שני ימים אלו): ישולמו ביום ה- 24 לחודש העוקב.
12.6 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, וכן סכומי פיצויים מוסכמים, אם חלו. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות.
12.7 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום, אי הגשתה במתכונת שאושרה על ידי המשרד או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
12.8 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
12.9 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
12.10 נותן השירותים לא יהא רשאי לדרוש ו/או לגבות סכום כלשהו, על חשבון התשלום או בנוסף אליו, מהפונים או מכל גורם אחר.
13. התמורה – סופית ומוחלטת
13.1 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר ומוסכם כי התמורה שבסעיף 11 לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה, הייעוץ המקצועי עלויות הפרסום והיידוע של הציבור, עלויות מימון תשלומי הלוואות (מענק מותנה) שאושרו לפונים, הפעלת המוקד, העלויות המיחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים  ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא.

14. פיצויים מוסכמים
נותן השירותים יחויב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות וככל שתוארך על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות המשרד לפי הדין או לפי הסכם, ומבלי לגרוע מהזכות להוכיח נזק העולה על הנזק הנצפה להלן מההפרות:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים להעמדה התאמה והטמעה של מערכת המיחשוב והקמת מאגר המידע, בתפעול מלא ותקין
	עד 30 ימים מעבר למועד שיוסכם (3 חודשים מיום אישור המטה את נהלי העבודה שהוצעו על-ידי הזוכה כאמור בסעיף 3.2.2 למכרז) 
	10% מהמרכיב שבחלק הראשון להצעת המחיר

	
	על כל חודש נוסף שבו חל האיחור
	20% מהמרכיב שבחלק הראשון להצעת המחיר

	אי עמידה בלוח זמנים של טיפול בבקשה.

	איחור של עד 7 ימי עבודה.
	 50% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של 7-14 ימי עבודה


	60% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	
	איחור של יותר מ- 14 ימי עבודה


	75% מעלות הטיפול בתיק הנדון

	אי הגשת דוחות ביצוע רבעוניים

	אי הגשה עד המועד שסוכם


	2,500 ₪, בגין כל דו"ח המוגש באיחור.

	אי עמידה בהתחייבות להעסקת עובדים עם מוגבלות
	אי העסקת עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות במשרה מלאה במהלך שנה אחת
	10,000 ₪ בעד כל משרה מלאה או חלק ממנה שלא הועסק בה עובד עם מוגבלות לפי ההתחייבות. 
הפיצוי חל על כל שנה בה לא אוישה  המשרה בנפרד.

	העדר מענה טלפוני בשעות הנדרשות
	העדר מענה בשעה נדרשת
	1,000 ₪ לכל מקרה

	זמן המתנה למענה ארוך מהנדרש
	זמן המתנה ארוך מהנדרש
	1,000 ₪ לכל מקרה

	אי עמידה בלוח הזמנים לביצוע התשלום למעסיק
	איחור של שבוע בתשלום למעסיק לפי סעיף 3.2.2.3 (שלב ג')
	3,000 ₪ לכל מקרה

	החלפת כח אדם  
	החלפת מנהל פרויקט בשנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	20,000 ₪



	
	החלפת מנהל תפעול בחצי השנה הראשונה שלא על פי דרישת המשרד
	10,000 ₪ 


הצדדים מצהירים ומאשרים כי ערכי הפיצוי המוסכם הנקובים לעיל משקפים את ציפייתם הסבירה לעניין הנזק במקרה של הפרה כמפורט לעיל.

15. קיזוז
נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה ו/או על-פי כל הסכם אחר. 
16. משמעות קביעה ככל שתהיה כאילו מי  מטעם נותן השירותים הוא עובד המשרד

16.1 מוסכם על הצדדים כי המשרד מקבל את שירותי נותן השירותים לפי הסכם זה בתור קבלן עצמאי, כאשר נותן השירותים הינו המעסיק היחיד של עובדיו ואין יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין עובדי נותן השירותים ומי מטעמו. 
16.2  נותן השירותים מתחייב לתת השירותים כקבלן עצמאי,  ומתחייב ליידע מי מטעמו העוסק במתן השירותים, כי אין בינם או בין מי מטעמם, ובין המשרד יחסי עובד – מעביד. 
16.3 היה ולמרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יראו עובד של נותן השירותים או מי מטעמו אשר סיפק את השירותים – כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה, על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור, לרבות השבה של כל תשלום אשר שולם לנותן השירותים בגין שירותי אותו מועסק במסגרת ביצוע הוראות הסכם זה. 
16.4 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

17. נזיקין 
17.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
17.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה וכי האחריות הבלעדית לכל אלה תחול על נותן השירותים בלבד.
17.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, לרבות בגין הוראת ס"ק 17.1-17.2 לעיל, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18.   חובת ביטוח
18.1 נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
18.1.1 ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. גבולות האחריות לא יפחתו מ-1,500,000 דולר ארה"ב לעובד, ו-5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנת ביטוח. 
בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של  המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
18.1.2 ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה   מקצועית של  נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות לא יפחת מ-250,000 דולר ארה"ב למקרה ולשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול : מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרדת התעשייה, המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותני השירותים והפועלים מטעמו.

18.1.3 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים  בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה). בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
18.2 במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים. הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.
18.3 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
18.3.1  לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד התעשייה המסחר והתעסוקה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום לפחות במכתב רשום למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה. 
18.3.2 נותן השירותים לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
18.3.3 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
18.3.4 המבטח מוותר על כל זכות תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
18.3.5 תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
18.3.6 לבקשת המשרד, נותן השירותים ימציא אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים המפורטים בהסכם זה.
18.3.7 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
18.4 נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה,יחזיק בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח  תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם  מדינת ישראל, - משרד התעשייה, המסחר  והתעסוקה בתוקף. נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י מבטח או אישור חתום על ידי המבטח על חידושן למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.   
18.5  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו  על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה.
18.6  נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב    כנספח "ז" להסכם אשר יומצא למשרד עד למועד חתימת ההסכם.
19 זכויות יוצרים 
19.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצריהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
19.2 מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן,   
וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, וספק השירות לא יהיה  
רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד.
19.3 ההתאמות שביצע נותן השירותים במערכת הממוחשבת או המערכת הממוחשבת כולה (במידה ונותן השירותים לא ביצע התאמות למוצר מדף קיים אלא יצר את המערכת כולה עבור מכרז זה),  וכן כל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך תפעול התוכנית או בעקבותיה יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם. 
19.4 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות קטלוג עלויות וכן חוות-דעת, דוחות, מחקרים תכניות, הספרות, התוכנות, יישומים הממוחשבים וחומרים אחרים כלשהם אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י נותן השירותים לצורך פרויקט זה, וכיוצא בהם, יהיו רכושה של המדינה, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה והתמורה האמורה לעיל בהסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
19.5 נותן השירותים מצהיר כי לא הפר, ומתחייב כי לא יפר כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או זכויות קניין רוחני מכל סוג שהוא ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחייבויות עפ"י הסכם זה.
19.6 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נותן השירותים מתחייב  כדלהלן:

19.6.1 נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.
19.6.2 נותן השירותים אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של נותן השירותים, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו, אלא באישור מראש של המשרד.
19.6.3 נותן השירותים לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
19.6.4 הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסוים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי הסכם זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב נותן השירותים לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
19.6.5 במידה ונותן השירותים משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת נותן השירותים על חשבונו.
19.6.6 בכל מקרה בו נותן השירותים מציע תכנית ייחודית מטעמו נותן השירותים ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלתה. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי נותן השירותים.
19.6.7 במקרה ונותן השירותים טוען לזכויות יוצרים לתכנית כלשהי עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. 
19.6.8 המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה. במקרה זה יעביר נותן השירותים את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
19.6.9 בתום ההתקשרות לפי הסכם זה או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר נותן השירותים את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, לידי המשרד.
19.6.10 נותן השירותים יעגן את זכויות המדינה, משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
19.7 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
19.8 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
20 שמירת סודיות
20.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים, ובפרט לעניין תת-מערכת התשלומים, ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20.3 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, נותן השירותים  מתחייב:
20.3.1 להקפיד על אבטחת המידע שברשותו הקשור בבקשות ובניהול הטיפול בבקשות ובמחקר, במערכת הממוחשבת, במאגר המידע, בארכיב הפיזי ובתת-מערכת התשלומים.
20.3.2 לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובמכרז, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש מחוץ לזה הקבוע בהסכם ובמכרז. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעולות בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד.
20.3.3 למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך ביצוע הסכם זה, במאגר המידע ובמערכת הממוחשבת, וימנע ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב, במאגר המידע, במערכת הממוחשב ובארכיב הפיזי, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
20.3.4 על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט.
20.4 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

20.5 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה, או בכל עת שידרוש המשרד, את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   
20.6 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20.7 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.
20.8 נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
20.9 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
20.10 אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981 תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, וכנדרש על פי המכרז, מוטלים על נותן השירותים.
21 נציג המשרד
21.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד מנהל מינהל תכנון מחקר וכלכלה במשרד. 
21.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.
22 ישוב חילוקי דעות
22.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
22.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
22.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
22.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
22.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
23 תניית שיפוט
הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

24 כתובות והודעות
24.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
24.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
24.3 נותן השירותים חייב להודיע למשרד, ללא שיהוי, על כל שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
25 ביקורת
25.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
25.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
25.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד והכל מבלי לוותר על זכותו כי שימוש במסמכים ובמידע כאמור בס"ק זה לעיל ייעשה אך ורק למטרה לשמם הוצגו למשרד ו/או מי מטעמו ומחובתם לשמר בגדר סוד כל מיד כאמור (למעט הצגתו במסגרת התדיינות בין הצדדים).
25.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
26 שינוי בהסכם או בתנאים
26.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות. למען הסר ספק, מקום שהמשרד יעשה שימוש באופן חד צדדי בזכות השמורה לשיקול דעתו לפי הסכם זה, לא יהווה הדבר שינוי ההסכם, אולם נותן השירותים יהיה זכאי לקבל הודעה אודות כך.
26.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב של המשרד, והכל למעט אם הותר מפורשות אחרת לפי תנאי המכרז ו/או הסכם זה. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
26.3 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
27 אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
27.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק דין ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
(1) לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
(2) לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
27.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
27.3 הופר ההסכם על ידי נותן השירותים ו/או בוטל החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, ונותן השירותים יפצה את המשרד על כל הפסד ונזק שיגרמו לו בגין כך.
27.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם.

28. ערבות 
28.1 להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ולהבטחת מילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, ימציא, במועד חתימת ההסכם,נותן השירותים על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ________₪. 
28.2 הערבות תהא צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – יום הגשת ההצעה על ידי נותן השירותים במכרז. 
28.3 הערבות תהיה בתוקף עד  60 ימים לפחות לאחר תום תקופת ההסכם. 
28.4 נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
28.5 עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
28.6 במקרה שהמשרד יעשה שימוש בזכותו להאריך את תוקף החוזה, מתחייב נותן השירותים למסור למשרד לא פחות מ- 30 יום לפני תחילת התקופה המוארכת, והיא תהיה בתוקף למשך כל תקופת ההתקשרות הנוספת בתוספת 60 יום והוראות סעיף זה יחולו עליה, בשינויים המחויבים לפי העניין.
28.7 לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 
28.8 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן הפרה לאחר שנדרש לבצע תיקון כאמור ע"י המשרד (וזאת מבלי לחייב את המשרד להוציא דרישה כזו).
28.9 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק או לחברת הביטוח, לפי העניין,שעליה תינתן הודעה בכתב גם לנותן השירותים. 
28.10 חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה דומה באותו סכום, תוך 7 ימים ממועד החילוט של הערבות המקורית. 
29. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
       ֹ_________     
__________     
 
__________                   
      המנהל הכללי   
חשבת המשרד     

ֹנותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________






___________









   חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

תצהיר

בדבר אי העסקת עובדים זרים שלא כדין ובדבר תשלום שכר מינימום

אני הח"מ ……………….. ת.ז. ……………………. , מורשה חתימה מטעם התאגיד ................................................................. שמספרו המזהה ................................................ (להלן- התאגיד), לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת ואהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר בזה בכתב כלהלן:

1. אני מצהיר כי בתאגיד התקיים אחד מאלה: 
התאגיד ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות  לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987.
התאגיד ובעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט ביותר מ- 2 עבירות לפי חוק עובדים זרים,  התשנ"א-1991 או לפי חוק שכר  מינימום, התשמ"ז-1987, ואולם ההרשעה האחרונה לא היתה ב- 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הצעתו של התאגיד.
לעניין סעיף זה:

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי התאגיד;

(2)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

(א)
בעל השליטה בו;

(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב כאמור של התאגיד, ותחומי פעילותו של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של התאגיד;

(ג)
מי שאחראי מטעם התאגיד על תשלום שכר העבודה;

(3)
אם התאגיד הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בתאגיד.

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו"שליטה" - כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א-1981;
"שליטה מהותית" - החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני האדם;

"עבירה"  - עבירה שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31 באוקטובר 2002).

2. אני מצהיר כי זה שמי, זו חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת.







__________________







       חתימת המצהיר

אישור

הריני לאשר בזה כי ביום …………. הופיע בפני ……………………………. ת.ז. …………………… המוסמך להצהיר בשם התאגיד,  ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר אמת וכי אם לא יעשה כן יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.

______________



_________________

      חותמת





נספח ד' להסכם מספר _________

התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים
מבוא 
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים , כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד;

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם  או מידע שידיעתו תשמש ל - "קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד  או לצדדים נזק מרובה  ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;  
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  כדלקמן:
1.
המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה.
2.
לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים.

3.
להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 

4.
מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים  או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין ישיר ובין עקיף, לצד כל שהוא.
5.
לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.

6.
להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה.
7.
להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים.
8.
להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
9.
שלא לעסוק בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה ו/או מכח ההסכם אליו הוא נספח ו/או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיים אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרוב משפחתי ו/או של גוף ו/או תאגיד שאני או קרוב משפחתי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף  ו/או תאגיד בשליטתי או שלקרוב משפחתי חלק בו, לרבות תאגיד בו יש למי מטעמנו זכויות בהון מניות ו/או בזכות לקבלת רווחים ו/או בזכות למנות מנהל ו/או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים אותו/לו (מחק את המיותר) (להלן: "עניין אחר").  

10.
בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרוב משפחתי חבר ו/או בעל עניין בו.  

11.
"ניגוד עניינים" לעניין התחייבות זו, לרבות (אך לא רק) כל מקרה בו:

אני ו/או קרוב משפחתי ו/או גוף ו/או תאגיד שאני או קרוב משפחתי חבר בו מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף ו/או תאגיד בשליטתי או שלקרוב משפחתי חלק בו, לרבות תאגיד בו יש למי מטעמנו זכויות בהון מניות ו/או זכות לקבלת רווחים ו/או זכות למנות מנהל ו/או זכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים אותו/לו: 

11.1
מעסיק (לרבות מעסיק שהינו קבלן כוח אדם או מעסיק בפועל כמשמעותם בחוק העסקת עובדים על ידי קבלני כוח אדם, תשנ"ו- 1996) במועד הגשת הבקשה אדם עם מוגבלות ומבקש בגינו השתתפות המדינה במימון התאמות. 

או

11.2
מגיש בקשה להשתתפות המדינה במימון התאמות, או היה מעורב (באופן ישיר או עקיף בהשמת עובד בעל מוגבלויות אצל המבקש השתתפות המדינה כאמור. 
12.
בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך לכם ו/או הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל. 
הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז- 1997 וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א- 1981. 
13.
הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט בהוראת תכ"ם 3.99.99 נספח 17 וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 27 של חוק דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים) , תשי"ז- 1957. 
14.
התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לביניכם.
15.
מוסכם וידוע לי כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.

16.
מוסכם וידוע לי כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום

היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________ 

חתימה: _____________________

נספח ה' 

	כתב ערבות- ערבות ביצוע

	שם הבנק/חברת הביטוח ________________

	מס' הטלפון ________________________

	מס' הפקס: ________________________

	לכבוד 
ממשלת ישראל 

	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך __________₪ (במילים _______________ ₪)

	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע ביום _____ מתאריך _________________________

(תאריך תחילת תוקף הערבות)

	אשר תדרשו מאת: _____________________________________________________

	בקשר עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז            
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך ______________

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה
_______________                _________________   ___________

תאריך                                       חתימה                              חותמת

	מדף מס' 3043


תחתית הטופס
נספח ז' להסכם

אישור עריכת ביטוחים  

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו - __________________ (להלן נותן השירותים), לתקופת הביטוח מיום ________עד יום ________, בגין ___________ אספקת שירותי ניהול לטיפול בבקשות להשתתפות המדינה במימון התאמות לעובדים עם מוגבלות עבור משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1.  אחריותו החוקית של נותן השירותים כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה  ושומרון.  

2.   גבולות האחריות לא יפחתו מסך  1,500,000 דולר ארה"ב לעובד וסך 5,000,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  היה ונטען  לעניין קרות תאונת  עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי  מי מעובדי נותן השירותים.

4.   הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של המבוטח כלפי עובדיו גם בעת   ביצוע הפרויקט בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
ביטוח אחריות מקצועית
 1.  אחריותו המקצועית של נותן השירותים בגין פעילותו בוטחה בביטוח אחריות 
      מקצועית.

2. הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים,  עובדיו וכל 
      הפועלים  מטעמו ואשר אירע  כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או 
      השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב בקשר לביצוע הפרויקט 
      היישומי בעבור משרד    התעשייה  המסחר והתעסוקה.  

  3.  הכיסוי על פי הפוליסה הורחב לכסות את מדינת ישראל – משרד התעשייה, המסחר 

       והתעסוקה ככל שייחשבו אחראים  למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים 
       מטעמו. 

  4.  גבולות  האחריות לא יפחתו מסך    250,000  דולר ארה"ב  למקרה/לנזק ו-500,000 
       דולר  ארה"ב לתקופת הביטוח  (שנה).
   

   5.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:        

          - מרמה ואי יושר של עובדים;

          - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב; 

          - הארכת תקופת הגילוי לפחות ל  6 חודשים;

          - אחריות צולבת CROSS LIABILITY .

ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 1.  נותן השירותים ביטח את אחריותו החוקית בביטוח אחריות וכלפי צד שלישי בגין נזקי גוף ורכוש, ביצוע הפרויקט במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יבוצע,  בכל תחומי מדינת ישראל ואזור יהודה ושומרון;

  2.   גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה 
         ו-1,000,000 דולר ארה"ב לתקופה (שנה) 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת – Cross  Liability .
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל 

         שייחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

 כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה 
        המסחר והתעסוקה.

2. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת 
         ישראל- משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול 
         לטובת אדם שגרם לנזק  מתוך כוונת זדון.

3.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות 
      ולמילוי כל  החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

4.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן 
        השירותים.

5. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות 
                המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד 
                התעשייה המסחר והתעסוקה, והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה 
                במלוא הזכויות על פי הביטוח.

6. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל 
                תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום 
                לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. 

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות עד כמה שלא שונו על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח  וחותמת המבט
למכרז זה מצורף מילון מונחים בנספח "ט". מילון המונחים הוא חלק בלתי נפרד מהמכרז, והוא מפרט הגדרות למונחים העיקריים המופיעים במפרט המכרז.








נספח ב' מציג בין היתר, תרשים של עיקרי תהליך הטיפול בבקשה רגילה עד ביצוע התשלום למעסיק.











� ס"ח התשנ"ח, עמ' 152; התשס"ד, עמ' 483; התשס"ה, עמ' 288.


� ס"ח התשמ"ז, עמ' 68.


� ס"ח התשכ"ג, עמ' 136.


� ס"ח התשל"ו, עמ' 62.


� ס"ח התשנ"ו, עמ' 201.


� ס"ח התש"ס, עמ' 231.


� ס"ח התשנ"ה, עמ' 210.


� ס"ח התשי"ח, עמ' 103.


� ס"ח התשכ"א, עמ' 192.
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קליטה של המסמכים והקלדתו למערכת

בדיקת האישורים- האם חסרים מסמכים/פרטים?

כן

לא

קבלת מסמכי הביצוע: מסמכים כספיים, חשבוניות, אישור מורשה נגישות מטעם המעביד וכיו"ב

שליחת מכתב למעסיק על בקשת המצאת חוסרים

העברת תיק הבקשה למנהל 

שליחת הודעת זכאות לתשלום 

ביצוע התשלום כנגד ערבות

 בנקאית 

העברת הערבות הבנקאית

 לחשבות המשרד 

העברת ממשק על ביצוע

 התשלום לחשבות המשרד

עדכון המערכת בממצאים

 וסריקה

משך

התהליך

ע ד 15

ימים

משך התהליך- עד 15 ימים

  A 

מהעמוד הקודם

המשך בעמוד הבא








_1316769142.ppt


שלב בדיקת התקיימות תנאי המענק בתחום 12 חודשים מיום ביצוע ההתאמה המאושרת

(יבוצע בכל מקרה)

שלב טיפול בבקשה לשדרוג התאמה 

שלב טיפול  לאחר קבלת הודעה על הפסקת עבודה / חדילת התאמה

האם הגיעה בקשה לשדרוג ההתאמה ?

כן

לא

האם הגיעה הודעה על הפסקת עבודה / חדילת ההתאמה ?

כן

לא

סיום הטיפול בבקשה



הערות :

		שלב "בדיקת התקיימות תנאי המענק" מתבצע בכל מקרה.

		שלבי : "טיפול בבקשה לשדרוג התאמה" ו-"טיפול  לאחר קבלת הודעה על הפסקת עבודה / חדילת התאמה" מתבצעים בהתאם למקרה.

		שלושת השלבים שצוינו לעיל מתבצעים באופן בלתי תלוי האחד בשני.



תרשים עיקרי הטיפול בבקשה רגילה,            

משלב ביצוע התשלום ועד לסיום הטיפול בבקשה
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תרשים תהליך הטיפול בבקשה רגילה,            

משלב קליטת הטופס ועד לביצוע התשלום 

משך התהליך עד 7 ימים

משך התהליך 

עד 30 יום

נספח ב'

האם בקשה בדיעבד ?

כן



A

בעמוד הבא





























קליטה של טפסי הבקשה והקלדתם למערכת

שליחת מכתב לפונה על אישור קבלת הטפסים

כן

לא

דחייה על הסף

שליחת מכתב דחייה לפונה

לא

עדכון המערכת בממצאים

פתיחת תיק פיזי וסריקת הבקשה למערכת

בדיקת הבקשה ע"י מורשה הנגישות מטעם נותן השרות

מתן חוות דעת ע"י מורשה הנגישות  מטעם נותן השרות

העברת תיק הבקשה למנהל

שליחת החלטת המנהל לפונה בדואר רשום

כן

המשך עמוד

הבא



האם המעסיק שלח את החוסרים בתוך 3 חודשים?

בדיקה האם הבקשה עומדת בתנאי הסף

כן





כן



בדיקת הטפסים-

האם חסרים טפסים או קיימים טפסים לא תקינים





שליחת מכתב לפונה על בקשת המצאת חוסרים





הפונה הודיע שיבצע



לא



האם התקבלו מסמכי ביצוע תוך 6 חודשים?

מכתב בירור לפונה



הפונה הודיע שלא יבצע







סגירת התיק

אחרי חודשיים נשלח מכתב התראה למעסיק והשלמת חוסרים תוך חודש



לא



לא





האם המעסיק שלח את המסמכים בתוך חודש?

כן













לא
















